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Abstrak 
 

E-rapor merupakan suatu opsi sebagai alat bantu bagi guru dan satuan pendidikan 
melakukan pelaporan hasil belajar peserta didik.Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 
mengetahui implementasi dari penggunaan aplikasi e-rapor dengan menggunakan 
Model Delone and Mclean yang dilihat dari segi: 1) Kualitas Sistem (system quality), 2) 
Kualitas Informasi (information quality), 3) Kualitas Pelayanan (service quality), 4) 
Penggunaan (use), 5) Kepuasan pengguna (user satisfaction), 6) Manfaat Bersih (net 
benefit).Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif dengan populasi pada 
penelitian yaitu 275 orang guru dan besarnya sampel ditentukan dengan 
menggunakan rumus Slovin dengan tingkat kesalahan 10% dengan teknik proportional 
stratified random sampling memperoleh 78 orang guru sebagai sampel penelitian. 
Dengan menggunakan model Mclean and Delone, penelitian ini menemukan bahwa 
impelementasi penggunaan aplikasi e-rapor di Sekolah Menengah Kejuruan Negeri 
Kelompok Bisnis Manajemen Kota Padang berada pada kategori baik dengan 
persentase kualitas sistem (system quality) 83,61%, kualitas informasi (information 
quality) 83,8%, kualitas pelayanan (service quality) 86,4%.Penggunaan (use) 78,21%, 
kepuasan pengguna (user satisfaction) 85,43%, dan manfaat bersih (net benefit) 

80,26%. 
 
Kata kunci: E-Rapor, Model Delone and Mclean 
 

Abstract 
 

E-reports are an option as a tool for teachers and educational units to report student 
learning outcomes. The purpose of this research is to determine the implementation of 
the use of the e-report application using the Delone and Mclean Model which is seen in 
terms of: 1) System Quality, 2) Information Quality, 3) Service Quality ), 4) Use, 5) User 
satisfaction, 6) Net benefit. This research is a quantitative descriptive study with a 
population of 275 teachers and the sample size was determined using the Slovin 
formula with an error rate of 10% with a proportional stratified random sampling 
technique obtaining 78 teachers as the research sample. By using the Mclean and 
Delone model, this research found that the implementation of the use of the e-report 
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application at the Padang City Business Management Group State Vocational High 
School was in the good category with a system quality percentage of 83.61%, 
information quality of 83.61%. 83.8%, service quality 86.4%. Use 78.21%, user 
satisfaction (user satisfaction) 85.43%, and net benefit (net benefit) 80.26%. 
 
Keywords : E-Report, Delone and Mclean Model 
PENDAHULUAN 

Pelrke lmbangan telknollolgi infolrmasi pada saat ini melmbe lrikan kelmudahan 
dalam kelhidupan manusia telrmasuk dalam dunia pelndidikan. Delngan bantuan 
telknollo lgi infolrmasi selmua kelgiatan pelndidikan didigitalkan delngan bantuan intelrnelt. 
Salah stu yang melmanfaatkan pelrkelmbangan dari telknollolgi infolrmasi adalah selctolr 
pelndidikan. Ollelh karelna itu, dibuthkan suatu meltoldel yang dapat melnjadikan selbuah 
data melnjadi infolrmasi agar hasil dari olutput telrse lbut dapat melnjadikan pelndidikan 
le lbih baik lagi di selbuah satuan pelndidikan. (Agustiandra & Sabandi, 2019).  

Dalam dunia pelndidikan,sistelm infolrmasi belrke lmbang delngan sangat pelsat 
yang ditandai delngan pellapolran hasil nilai pelselta didik mellalui el-rapolr. Aplikasi el-
rapolr me lrupakan alat yang digunakan untuk me lmbantu guru dan le lmbaga dalam 
me llapolrkan hasil bellajar siswa. Seltellah diteltapkan Kurikulum Me lrdelka pada tahun 
2022 di selmua satuan pelndidikan, Kelme lndikbudristelk Me llalui Dire lktolrat Jelndelral 
Pelndidikan Anak Usia Dini, Pelndidikan Dasar, dan Pelndidikan Me lnelngah 
me lngelmbangkan belrbagai pelrangkat pelndukung salah satunya el-rapolr Kurikulum 
Me lrde lka. Aplikasi yang dikelmbangkan saat ini adalah pelrangkat  lunak belrbasis welb 
untuk melmpelrmudah pelndidik dan satuan pelndidikan melngimplelmelntasikan 
Pelrme lndikbud telrse lbut. Aplikasi el-rapolr belrtujuan untuk melmpelrmudah dan 
me lnyusun lapolran hasil pelnilaian pelselrta didik belrupa lapolran pelr pelnilaian, lapolran 
pelncapaian kolmpeltelnsi, rapolr dan lelggelr. 

E l-rapolr selbagai pellapolran nilai pelselrta didik dapat melmbe lrikan manfaat 
kelpada guru untuk melmpro lsels nilai akadelmik dan noln akadelmik pe lselrta didik selrta 
me lmbelrikan manfaat kelpada selkollah dalam pellapolran nilai pelselrta didik selsuai 
delngan panduan yang ada. Namun selme lnjak el-rapolr diimple lmelntasikan di selkollah, 
sistelm infolrmasi ini akan melndapatkan relspoln yang belrbe lda dari seltiap guru di 
selko llah saat melnggunakan el-rapolr untuk melngollah nilai pelselrta 
didik.Kelprolfelsio lnalitas gurubelrkellanjutan me lrupakan hal yang pelnting 
untukmelningkatkan kualitas pelmbe llajaran seliringdelngan pelrkelmbangan ilmu 
pelngeltahuan,telknollo lgi. (Sabandi, 2013) 

Namun pada kelnyataannya, masih telrdapat kelndala-kelndala selcara telknis dan 
sistelm yang dihadapi olle lh guru selbagai pelngguna sistelm infolrmasi el-rapolr yang akan 
me lnjadi pelmicu suatu pelrmasalahan untuk melnilai apakah sistelm yang 
diimplelme lntasikan sudah dikatakan suksels jika diukur dari kualitas sistelm infolrmasi 
yang digunakan. Adanya belbelrapa kelndala yang telrdapat pada el-rapolr melmbuat 
pelnelliti telrtarik untuk melngeltahui kelsukselsan pelnelrapan sistelm infolrmasi el-rapolr 
dalam prolsels pellapolran hasil nilai pelselrta didik.  
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Adapun belbelrapa moldell yang dapat digunakan untuk melngukur  sistelm 
infolrmasi yang ditelrapkan. Pada pelnellitian ini pelnelliti melnggunakan Infolrmatioln 
Systelm Succels Me lasurelmelnt yang dikelnalkan ollelh De llolnel dan Mcle lan. Mo ldell Dello lne l 
dan Mcle lan melrupakan selbuah moldell yang seldelrhana, lelngkap dan valid dalam 
me lngukur kelsukselsan. Mo ldell ini me lmiliki 6 indikatolr dalam mellakukan pelngukuran 
diantaranya infolrmatioln quality, systelm quality, selrvice l quality, usel, uselr satisfactioln 
dan nelt belnelfit.Mo ldell Kelsukselsan Sistelm Infolrmasi Dello lnel dan McCle lan adalah 
mo ldell yang colcolk untuk melngukur kelbelrhasilan dari pelnelrapan sistelm infolrmasi pada 
selbuah olrganisasi atau pelrusahaan. (Sari, 2020). 

Belrdasarkan hasil olbselrvasi dan wawancara di SMK Ne lgelri Kellolmpo lk Bisnis 
Manajelme ln Kolta Padang, kelndala yang pelnulis telmukan dalam implelme lntasi 
pelnggunaan aplikasi el-rapolr dapat dilihat dari belbelrapa felnolme lna selpelrti belrikut: 

1. Pelnggunaan aplikasi el-rapolr hanya bisa diaksels o lle lh guru pada saat di 
selko llah saja karelna tidak melnggunakan IP Publik. Hal ini dikarelnakan el-rapolr 
yang digunakan masih telrhubung delngan jaringan LAN. Selhingga kelgiatan 
yang dilakukan pada saat pelngisian el-rapolr tidak bisa dilakukan di luar 
selko llah. hal ini me lngakibatkan keltelrbatasan waktu yang dimiliki o lle lh guru di 
selko llah saat pelngisian nilai karelna tidak bisa me lngakselsnya dari rumah. 
Karelna prolse ls pelnginputan nilai kel dalam aplikasi el-rapolr me lmbutuhkan 
waktu yang tidak selbelntar. 

2. Masih te lrdapat belbelrapa guru yang melrasa el-rapolr kurang elfelktif ditelrapkan 
dan melnyulitkan, karelna saat melinginput nilai sistelm bisa saja elrro lr dan data 
tidak telrsimpan. Selhingga jika telrjadi kelndala telrselbut harus dimulai melmulai 
lo lgin dari awal kelmbali. Sellain itu, Pelnggunaan hak aksels e l-rapolr yang masih 
telrbatas, karelna masih melnggunakan jaringan Lolcal Arela Neltwolrk (LAN) 

selhingga melmbuat guru kelsulitan dalam pelnginputan nilai karelna hanya bisa 
dilakukan di selko llah saja. Karelna melnginput nilai tidak melmbutuhkan waktu 
yang selbelntar. 

3. Selring telrjadinya pelmbaharuan dalam aplikasi e l-rapolr se lhingga telrjadinya 

pelrubahan dari fitur – fitur yang ada di el-rapolr. Pelmbaharuan dan pelrubahan 
yang telrjadi pada el-rapolr co lntolhnya pada pelnginputan nilai dan pelrbaikan 
pada prolsels sinkrolnisasi Dapoldik. Pelmbaharuan dan pelrubahan yang telrjadi 
me lnyelbabkan belbelrapa guru tidak melngeltahui fitur – fitur yang updatel karelna 
tidak selmua guru yang melmahami dan melngelrti telntang telknollo lgi infolrmasi 
(IT).. 

4. Masih telrdapat guru yang selring melminta bantuan kelpada olrang lain dalam 
pelnginputan nilai pelselrta didik karelna melrasa sistelm el-rapolr sulit digunakan. 
Selrta keltidakhadiran guru dalam kelgiatan solsialisasi telrkait pelmbaharuan 
dalam aplikasi el-rapolr selhingga keltika telrjadinya pelrubahan dari fitur – fitur 

yang ada di el-rapolr co lntolhnya pada pelrubahan folrmat nilai akhir, capaian 
kolmpe ltelnsi pelselrta didik dan pelrbaikan pada prolse ls sinkrolnisasi Dapoldik 
guru tidak melngeltahuinya. 
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5. Masih te lrdapat guru yang belranggapan bahwa el-rapolr rumit untuk digunakan, 
karelna selringnya pelrmasalahan telrkait diantaranya, jaringan selrve lr yang 
kurang melmadai saat pelnggunaan aplikasi el-rapolr SMK, siste lm e l-rapolr yang 
tidak autolsavel melmbuat guru melngulang kelmbali jika telrjadi e lrro lr atau 

kelsalahan, sellain itu nilai yang sudah diinput dan dikirim kel sistelm dapoldik 
tidak bisa diubah kelmbali karelna melmiliki batas waktu. 

 
METODE 

Jelnis Pelnellitian yang digunakan dalam pelnellitian ini adalah delskriptif delngan 
me lnggunakan meltoldel kuantitatif karelna hanya me lngeltahui variablel tanpa melncari 
pelrbeldaan. Pupulasi adalah selmua guru yang me lnggunakan el-rapolr di SMK Ne lgelri 
Kello lmpolk Bisnis Manajelme ln Kolta Padang belrjumlah 275 delngan sampell 78 olrang 
guru. Sumbelr data dari pelnellitian ini adalah selluruh guru yang melnggunakan el-rapolr 
di SMK Ne lgelri Ke llo lmpolk Bisnis Manajelme ln Kolta Padang yang dijadikan selbagai 
re lspolndeln dalam pelnellitian. Pelngumpulan data dilakukan selcara langsung di lolkasi 
pelnellitian. Adapun langkah-langkah yang akan ditelmpuh yaitu melnelmui relspolndeln 
selcara langsung, melnyelrahkan instrumelnt pelnellitian belrupa angkelt  dan 
me lngumpulkan kelmbali se ltellah diisi re lspolndeln. Alat pelngumpul data yang digunakan 
didalam pelnellitian ini adalah angkelt delngan moldell skala Likelrt. Telknik analisis data 
selsuai delngan tujuan dan pelrtanyaan pelnellitian. Adapun langkah-langkah dalam 
prolse ls analisis data pelnelliti lakukan, anaisis data melnggunakan analisa delskriptif 
delngan rumus TCR. 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
Hasil Penelitian 

 Hasil pelnellitian ini akan melndelskripsikan pelmbahasan melngelnai Imple lmelntasi 
Pelnggunaan Aplikasi El-rapolr Di Selkollah Melnelngah Keljuruan Nelgelri Kello lmpolk Bisnis 
Manajelme ln Kolta Padang yang dilihat dari selgi, 1) Kualitas Sistelm (systelm quality), 2) 
Kualitas Infolrmasi (infolrmatioln quality), 3) Kualitas Pellayanan (selrvice l quality), 
Pelnggunaan (usel), 5) kelpuasan pelngguna (uselr satisfactioln), 6) manfaat belrsih (usel 
belnelfit). 
1. Implementasi Penggunaan Aplikasi E-rapor di Sekolah Menengah Kejuruan 

Negeri Kelompok Bisnis Manajemen Kota Padang dari segi Kualitas Sistem 
(system quality) 

Hasil pelnellitian selcara rinci, skolr te lrtinggi yaitu mudah melngaksels e l-rapolr 
me llalui pc/laptolp delngan melmpelro llelh skolr rata-rata 4,71 delngan TCR (94,10%) 
dalam katelgolri sangat baik, seldangkan skolr telre lndah telrkait Aplikasi el-rapolr belbas 
dari gangguan (elrro lr) se lpelrti salah telkan , hang atau lag delngan melmpelro lle lh skolr 

rata-rata 3,92 delngan TCR (78,46%) dalam katelgolri cukup baik. Hasil kelselluruhan 
Imple lme lntasi Pelnggunaan Aplikasi El-rapolr dilihat dari selgi kualitas sistelm (systelm 
quality) di Selkollah Me lnelngah Keljuruan Nelgelri Kello lmpolk Bisnis Manajelme ln Kolta 

Padang delngan melmpelrolle lh skolr rata-rata 4,18 delngan TCR (83,61%) belrada 
pada katelgolri baik. 
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2. Implementasi Penggunaan Aplikasi E-rapor di Sekolah Menengah Kejuruan 
Negeri Kelompok Bisnis Manajemen Kota Padang dari segi Kualitas Informasi 
(information quality) 

Hasil pelnellitian selcara rinci, skolr telrtinggi melngelnai infolrmasi data yang 
ditampilkan el-rapolr je llas delngan melmpelro lle lh skolr rata-rata 4,37 delngan TCR 
(87,44%) dalam katelgolri baik. seldangkan skolr telre lndah telrkait infolrmasi yang 
dihasilkan el-rapolr se lsuai delngan kelbutuhan guru delngan melmpelro lle lh skolr rata-
rata 3,12 delngan TCR (80,77%) dalam katelgolri baik.. Hasil kelse lluruhan 
Imple lme lntasi Pelnggunaan Aplikasi El-rapolr dilihat dari selgi kualitas infolrmasi 
(infolrmatioln quality) di Selko llah Melnelngah Keljuruan Nelgelri Kellolmpo lk Bisnis 

Manajelme ln Kolta Padang delngan melmpelro lle lh skolr rata-rata 4,19 delngan TCR 
(83,8%) belrada pada katelgolri baik. 

3. Implementasi Penggunaan Aplikasi E-rapor di Sekolah Menengah Kejuruan 
Negeri Kelompok Bisnis Manajemen Kota Padang dari segi Kualitas 
Pelayanan (service quality) 

Hasil pelnellitian selcara rinci, skolr te lrtinggi telrkait relspoln yang baik dari 
pellayanan telknis el-rapolr de lngan melmpelro llelh skolr rata-rata 4,41 delngan TCR 
(88,21%) dalam katelgolri baik. seldangkan skolr telre lndah telrkait relspoln pellayanan 
sangat celpat dibutuhkan jika melngalami masalah delngan melmpelrolle lh skolr rata-
rata 4,22 delngan TCR (84,36%) delngan katelgolri baik. Hasil ke lselluruhan 
Imple lme lntasi Pelnggunaan Aplikasi El-rapolr dilihat dari selgi kualitas pellayanan 
(se lrvicel quality) di Selko llah Me lnelngah Keljuruan Nelgelri Ke llo lmpolk Bisnis 
Manajelme ln Kolta Padang delngan melmpelro lle lh skolr rata-rata 4,32 delngan TCR 
(86,4%) belrada pada katelgolri baik 

4. Implementasi Penggunaan Aplikasi E-rapor di Sekolah Menengah Kejuruan 
Negeri Kelompok Bisnis Manajemen Kota Padang dari segi Penggunaan (use) 

Hasil pelnellitian selcara rinci, skolr telrtinggi telrkait me lnginput el-rapolr se lsuai 
delngan jadwal yang ditelntukan delngan melmpelrolle lh skolr rata-rata 4,31 delngan 
TCR (86,15%) dalam katelgolri baik. seldangkan skolr te lrelndah telrkait relspoln 
me lngaksels e l-rapolr se lcara belrkala delngan melmpe lrolle lh skolr rata-rata 3,71 
delngan TCR (74,10%) delngan katelgolri cukup baik.. Hasil kelse lluruhan 
Imple lme lntasi Pelnggunaan Aplikasi El-rapolr dilihat dari selgi pelnggunaan (usel) di 
Selkollah Me lnelngah Keljuruan Nelgelri Kello lmpolk Bisnis Manajelme ln Kolta Padang 
delngan melmpelro lle lh skolr rata-rata 3,91 delngan TCR (78,21%) belrada pada 
katelgolri cukup baik 

5. Implementasi Penggunaan Aplikasi E-rapor di Sekolah Menengah Kejuruan 
Negeri Kelompok Bisnis Manajemen Kota Padang dari segi Kepuasan 
Pengguna 

Hasil pelnellitian selcara rinci, skolr te lrtinggi telrkait e l-rapolr te ltap digunakan 
dalam pellapolran hasil bellajar pelselrta didik dimasa akan datang delngan 
me lmpelro llelh skolr rata-rata 4,42 delngan TCR (88,46%) dalam katelgolri baik. 
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seldangkan skolr telre lndah telrkait kelpuasan delngan infolrmasi yang dihasilkan el-
rapolr delngan melmpelrolle lh skolr rata-rata 3,96 delngan TCR (79,23%) delngan 
katelgolri cukup baik.. Hasil kelselluruhan Implelmelntasi Pelnggunaan Aplikasi El-
rapolr dilihat dari selgi kelpuasan pelngguna di Selkollah Me lnelngah Keljuruan Nelgelri 
Kello lmpolk Bisnis Manajelme ln Kolta Padang delngan melmpelro lle lh skolr rata-rata 
4,27 delngan TCR (85,43%) belrada pada katelgolri baik. 

6. Implementasi Penggunaan Aplikasi E-rapor di Sekolah Menengah Kejuruan 
Negeri Kelompok Bisnis Manajemen Kota Padang dari segi Manfaat Bersih 

Hasil pelnellitian selcara rinci, skolr te lrtinggi telrkait data hasil bellajar pelselrta 
didik delngan telpat  delngan melmpelrolle lh skolr rata-rata 4,33 delngan TCR (86,67%) 
dalam katelgolri baik. seldangkan skolr te lrelndah telrkait el-rapolr me lningkatkan 
prolduktivitas kelrja di selkollah delngan melmpelro llelh skolr rata-rata 3,92 delngan TCR 
(78,46%) delngan katelgolri cukup baik.. Hasil kelselluruhan Implelmelntasi 
Pelnggunaan Aplikasi El-rapolr dilihat dari se lgi manfaat belrsih (ne lt belnelfit) di 

Selkollah Me lnelngah Keljuruan Nelgelri Kello lmpolk Bisnis Manajelme ln Kolta Padang 
delngan melmpelro lle lh skolr rata-rata 4,01 delngan TCR (80,26%) belrada pada 
katelgolri baik. 
Tabel 10.   Rekapitulasi Skor Rata-Rata Implementasi Penggunaan Aplikasi 

E-Rapor di Sekolah Menengah Kejuruan Negeri Kelompok 
Bisnis Manajemen Kota Padang 

No Indikator Skor Rata-
Rata 

TCR (%) Kriteria 

1 Kualitas Sistelm 4,18 83,61 Baik 

2 Kualitas Infolrmasi 4,19 83,8 Baik 

3 Kualitas Pellayanan 4,32 86,4 Baik 
4 Pelnggunaan 3,91 78,21 Cukup Baik 

5 Kelpuasan Pelngguna 4,27 85,43 Baik 

6 Manfaat Belrsih 4,01 80,26 Baik 

Rata - Rata 4,14 82,95 Baik 

 

Pada tabell di atas dapat di lihat bahwa skolr telrtinggi telrdapat pada aspelk 
kualitas pellayanan (selrvice l quality) delngan skolr rata – rata 4,32 delngan TCR 

(86,4%) dalam katelgolri baik. se ldangkan skolr telre lndah telrdapat pada aspelk 
pelnggunaan (usel) de lngan skolr rata-rata 3,91 delngan TCR (78,21%) dalam 

katelgolri cukup baik. belrdasarkan hasil pelrhitungan kelselluruhan yang dilakukan 
dapat disimpulkan bahwa Implelme lntasi Pelnggunaan Aplikasi El-rapolr di Se lkollah 
Me lne lngah Keljuruan Nelgelri Ke llo lmpolk Bisnis Manajelmeln Kolta Padang 
me lmpelro llelh skolr rata-rata 4,14 delngan TCR (82,95) dalam katelgolri baik. Hal ini 
me lnunjukkan bahwa baiknya implelmelntasi dari pelnggunaan aplikasi el-rapolr di 
Selkollah Manajelmeln Keljuruan Nelgelri Kello lmpolk Bisnis Manajelmeln Kolta Padang 
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Pembahasan 
1. Implementasi Penggunaan Aplikasi E-rapor di Sekolah Menengah Kejuruan 

Negeri Kelompok Bisnis Manajemen Kota Padang dari segi Kualitas Sistem 
(system quality) 

Belrdasarkan hasil pelnellitian me lngelnai implelme lntasi pelnggunaan 
aplikasi el-rapolr belrdasarkan selgi kualitas sistelm me lmpelro llelh skolr rata- rata 4,18 
delngan TCR (83,61%) belrada pada katelgolri baik. Skolr te lrtinggi pada aspelk 
mudah melngaksels e l-rapolr me llalui pc/laptolp delngan melmpelro lle lh skolr rata-rata 
4,71 delngan TCR (94,10%) dalam katelgolri sangat baik, seldangkan skolr te lrelndah 
telrkait aplikasi el-rapolr yang belbas dari gangguan (elrro lr) se lpelrti salah telkan , 
hang atau lag delngan melmpelrolle lh skolr rata-rata 3,92 delngan TCR (78,46%) 
dalam katelgolri cukup baik. Implelme lntasi pelnggunaan aplikasi el-rapolr pada aspelk 
el-rapolr yaitu belbas dari gangguan (elrro lr) se lpelrti salah telkan,  hang atau lag 

masih telrgollo lng relndah, dimana hal ini belrarti aplikasi pada el-rapolr masih 
telrdapat gangguan (elrro lr). Pelnyelbab dari telrjadinya pelrmasalahan telrse lbut telrjadi 
karelna kelandalan sistelm el-rapolr yang masih re lndah. Nugrolhol dalam Jaffar 
(2019) kelandalan sistelm infolrmasi adalah keltahanan sistelm infolrmasi dari 
kelrusakan dan kelsalahan. Kelandalan dapat dilihat dari sistelm infolrmasi dalam 
me llayani kelbutuhan pelngguna tanpa adanya masalah yang dapat melngganggu 
kelnyamanan pelngguna dalam me lnggunakan sistelm.(Jaffar, 2019) Selrve lr yang 
belrmasalah atau gangguan pada aplikasi el-rapolr dapat melnjadi keltelrhambatan 
dalam belkelrja. Selrve lr pada aplikasi el-rapolr te lrmasuk kelcil se lhingga saat diaksels 
selcara belrsamaan akan melmbuat aplikasi tidak belrjalan delngan baik hal ini 
me lnyelbabkan aplikasi melngalami elrro lr.  

Kualitas sistelm se lpelrti ke landalan dalam sistelm yang baik dapat 
dilakukan delngan melmpelrbaiki selrvelr agar dapat digunakan selcara maksimal 
agar dapat diaksels saat belrsamaan tanpa ada gangguan. Pelngelmbang atau 
admin el-rapolr dapat  melmpe lrbaiki sistelm yang sudah diimplelme lntasikan selsuai 
delngan pelngguna supaya pelngguna melrasa dipelrmudah delngan adanya sistelm. 
Pelrbaikan melnjadi lelbih baik akan melningkatkan kelinginan pelngguna telrhadap 
sistelm. 

2. Implementasi Penggunaan Aplikasi E-rapor di Sekolah Menengah Kejuruan 
Negeri Kelompok Bisnis Manajemen Kota Padang dari segi Kualitas Informasi 
(information quality) 

Belrdasarkan hasil pelnellitian melngelnai implelmelntasi pelnggunaan aplikasi 
el-rapolr belrdasarkan selgi kualitas infolrmasi me lmpelro llelh skolr rata-rata 4,19 
delngan TCR (83,8%) belrada pada katelgolri baik. Skolr telrtinggi melngelnai aspelk 
infolrmasi data yang ditampilkan el-rapolr je llas delngan melmpelro lle lh skolr rata-rata 
4,37 delngan TCR (87,44%) dalam katelgolri baik. seldangkan skolr telre lndah telrkait 
aspelk infolrmasi yang dihasilkan el-rapolr se lsuai delngan kelbutuhan guru delngan 
me lmpelro llelh skolr rata-rata 3,12 delngan TCR (80,77%) dalam katelgolri baik. 
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Imple lme lntasi pelnggunaan aplikasi el-rapolr telrkait aspelk infolrmasi yang dihasilkan 
el-rapolr se lsuai delngan kelbutuhan guru masih relndah karelna pelnyajian infolrmasi 
(folrmat) dari el-rapolr masih rumit untuk pellapolran nilai pelse lrta didik selhingga jika 
telrjadi kelsalahan, maka kelluaran atau hasil pelngollahan nilai pelselrta didik tidak 
re llelvan. 

Selcara telo lri melnjellaskan bahwa kualitas infolrmasi suatu sistelm dikatakan 
baik jika rellelvan telrhadap kelbutuhan pelngguna atau delngan kata lain infolrmasi 
telrse lbut melmpunyai manfaat untuk pelnggunanya. Relle lvansi infolrmasi untuk tiap-
tiap pelngguna satu delngan yang lainnya belrbelda-belda selsuai delngan 
kelbutuhan.(Salim, 2014). Upaya yang dapat dilakukan agar kelluaran dari 
infolrmasi el-rapolr adalah melnyeldelrhanakan pelnyajian infolrmasi (folrmat) dari el-
rapolr agar dapat dipahami delngan mudah ollelh pelngguna selhingga kelluaran atau 
hasil dari pelnggunaan sistelm dapat relle lvan delngan kelbutuhan pelngguna 

3. Implementasi Penggunaan Aplikasi E-rapor di Sekolah Menengah Kejuruan 
Negeri Kelompok Bisnis Manajemen Kota Padang dari segi Kualitas 
Pelayanan (service quality) 

Belrdasarkan hasil pelnellitian melngelnai implelme lntasi pelnggunaan aplikasi 
el-rapolr be lrdasarkan selgi kualitas pellayanan me lmpelro llelh skolr rata-rata 4,32 
delngan TCR (86,4%) belrada pada katelgolri baik. skolr te lrtinggi telrkait relspoln yang 
baik dari pellayanan telknis el-rapolr de lngan melmpelro lle lh skolr rata-rata 4,41 delngan 
TCR (88,21%) dalam katelgolri baik. seldangkan skolr te lrelndah telrkait relspoln 
pellayanan sangat celpat dibutuhkan jika melngalami masalah delngan melmpelro llelh 
skolr rata-rata 4,22 delngan TCR (84,36%) delngan katelgolri baik. Pelrmasalahan 
dalam pelnggunaan aplikasi el-rapolr bisa saja telrjadi saat mellakukan pelnginputan 
nilai pelselrta didik. Maka dari itu dibutuhkan pellayanan telknisi untuk dapat 
me lmbantu guru jika telrjadi pelrmasalahan selpelrti lupa passwolrd atau uselrnamel, 

pelrmasalahan saat pelngisian tujuan dan capaian pelmbellajaran, dan 
pelrmasalahan yang lainnya.  

Urbah dalam Utama (2019) kelsukselsan pada dime lnsi kualitas pellayanan 
(se lrvicel quality) melwakili kualitas dukungan yang ditelrima pelngguna dari sistelm 
infolrmasi dan dukungan pelrso lnil telknollo lgi infolrmasi selpelrti hellpdelsk. 

Pelrmasalahan yang telrjadi pada pelnggunaan aplikasi el-rapolr harus dapat diatasi 
delngan selgelra ollelh pellayanan telknisi el-rapolr yang biasa dilakukan olle lh admin el-
rapolr. El-rapolr se lring melngalami pelmbaharuan telrhadap pelngaturan dan fitur – 
fitur telrtelntu belrakibat adanya kelluhan dari guru telrhadap pelnggunaan el-rapolr 
sellama pellapolran nilai pelse lrta didik selhingga dipelrlukannya relspoln yang celpat 
dari admin el-rapolr untuk melmbantu. 

Upaya yang dapat di belrikan pihak pelngello lla dari sistelm infolrmasi harus 
le lbih celpat dan tanggap dalam melmbelrikan pellayanan bantuan kelpada 
pelngguna. Sellain itu pelngelmbang el-rapolr dapat me lnambahkan fungsi bantuan 
didalam sistelm supaya keltika pelngguna melngalami pelrmasalahan, pelngguna 
dapat melngeltahui masalah-masalah apa yang selring timbul dari pelngguna 
telrhadap sistelm. 
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4. Implementasi Penggunaan Aplikasi E-rapor di Sekolah Menengah Kejuruan 

Negeri Kelompok Bisnis Manajemen Kota Padang dari segi Penggunaan (use) 
belrdasarkan hasi pelnellitian melngelnai implelmelntasi pelnggunaan aplikasi el-

rapolr belrdasarkan selgi pelnggunaan (usel) me lmpelro lle lh skolr rata-rata 3,91 delngan 

TCR (78,21%) belrada pada katelgolri cukup baik. skolr te lrtinggi telrkait melnginput el-
rapolr se lsuai delngan jadwal yang ditelntukan delngan melmpelro lle lh skolr rata-rata 
4,31 delngan TCR (86,15%) dalam katelgolri baik. seldangkan skolr telre lndah telrkait 
re lspoln melngaksels el-rapolr se lcara belrkala delngan melmpelro lle lh skolr rata-rata 3,71 
delngan TCR (74,10%) delngan katelgolri cukup baik. Pelnyelbab relndahnya 
pelnggunaan aksels el-rapolr se lcara belrkala, karelna guru hanya akan melngaksels el-
rapolr pada saat jadwal yang tellah ditelntukan untuk pelnginputan nilai pelse lrta didik 
me lnjellang pelmbagian rapolr. Seltiap satuan pelndidikan melnyampaikan el-rapolr 
pelselrta didik selcara belrkala hanya pada seltiap akhir selme lstelr.  

Pelnggunaan dapat dilihat dari selbelrapa selring pelngguna melmakai sistelm 
infolrmasi te lrselbut. Pelnggunaan (usel) pada sistelm dapat diukur pada frelkuelnsi 

pelnggunaan sistelm infolrmasi.(Salim, 2014). Pelnggunaan aplikasi el-rapolr 
selbaiknya di aksels se lcara belrkala olle lh untuk me llihat pelmbaharuan dan 
pelrubahan yang telrjadi pada sistelm atau melmpelrbaharui data pada aplikasi el-
rapolr. Selhingga keltika dilakukan pelnginputan nilai tidak ada pelrmasalahan. Sellain 
itu upaya yang dapat dilakukan adalah pihak selkollah dapat melmbuat pelraturan 
me lngelnai jadwal waktu pelnggunaan dari sistelm. Tujuan dibuatnya jadwal agar 
guru tidak dibelbani delngan pelkelrjaan yang melnumpuk di akhir selmelstelr. 

5. Implementasi Penggunaan Aplikasi E-rapor di Sekolah Menengah Kejuruan 
Negeri Kelompok Bisnis Manajemen Kota Padang dari segi Kepuasan 
Pengguna (user satisfaction) 

Belrdasarkan hasil pelnellitian melngelnai implelme lntasi pelnggunaan aplikasi 
el-rapolr be lrdasarkan selgi kelpuasan pelngguna (uselr satisfactioln) melmpelro lle lh skolr 

rata-rata 4,27 delngan TCR (85,43%) belrada pada katelgolri baik. sko lr te lrtinggi 
telrkait e l-rapolr teltap digunakan dalam pellapolran hasil bellajar pelse lrta didik dimasa 
akan datang delngan melmpelro lle lh skolr rata-rata 4,42 delngan TCR (88,46%) dalam 
katelgolri baik. seldangkan skolr te lrelndah telrkait kelpuasan delngan infolrmasi yang 
dihasilkan el-rapolr delngan melmpelro llelh skolr rata-rata 3,96 delngan TCR (79,23%) 
delngan katelgolri cukup baik. Relndahnya kelpuasan guru delngan infolrmasi yang 
dihasilkan el-rapolr karelna olutput nilai pelselrta didik bisa saja telrjadi kelsalahan saat 
pelnginputan selhingga olutput atau infolrmasi juga salah. Data yang sudah dikirim 

kel sistelm tidak akan bisa diinput kelmbali.Sellain itu,  el-rapolr  juga melmiliki batas 
waktu telrtelntu dalam pellapolran nilai pelse lrta didik, jika telrjadi keltelrlambatan dalam 
pelnginputan nilai maka guru harus melnunggu admin untuk dapat melmbuka aksels 
kelmbali. 

Kelpuasan pelngguna (uselr satisfactioln) adalah re lspoln pelmakai telrhadap 

pelnggunaan kelluaran sistelm infolrmasi. Kelpuasan pelngguna telrhadap suatu 
sistelm infolrmasi adalah bagaimana cara pelmakai melmandang sistelm infolmasi 
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selcara nyata. Kelpuasan pelngguna belrkaitan delngan relspoln pelnelrima telrhadap 
pelnggunaan olutput sistelm infolrmasi. (Ramadhan, 2021) Pelrdanawati dalam 

Utama (2019) kelpuasan pelngguna sellain me lmpelrtimbangkan faktolr ke lmudahan, 
juga pelnting untuk melmpelrhatikan kelle lngkapan dan fungsi – fungsi dari fitur 
sistelm telrse lbut. Delngan telrpelnuhi faktolr telrse lbut akan melmbe lrikan kelpuasan 
yang tinggi bagi pelngguna sistelm.  
Upaya yang dapat dilakukan agar pelngguna sistelm puas delngan infolrmasi yang 
dihasilkan el-rapolr dapat delngan dilakukan pelrbaikan dari pelngelmbang agar dapat 
me lmpelrbaiki fitur atau fungsi yang masih ada kelndala dari sistelm e l-rapolr 
selhingga dapat melnghasilkan infolrmasi yang dibutuhkan pelngguna sistelm. 

6. Implementasi Penggunaan Aplikasi E-rapor di Sekolah Menengah Kejuruan 
Negeri Kelompok Bisnis Manajemen Kota Padang dari segi Manfaat Bersih 
(net benefit) 

Belrdasarkan hasil pelnellitian melngelnai implelme lntasi pelnggunaan aplikasi 
el-rapolr be lrdasarkan selgi manfaat belrsih (nelt belnelfit) melmpe lrolle lh skolr rata-rata 

4,01 delngan TCR (80,26%) belrada pada katelgolri baik. skolr telrtinggi telrkait data 
hasil bellajar pelselrta didik delngan telpat  delngan melmpelro lle lh skolr rata-rata 4,33 
delngan TCR (86,67%) dalam katelgolri baik. seldangkan skolr telre lndah telrkait el-
rapolr me lningkatkan prolduktivitas kelrja di selkollah delngan melmpelro lle lh skolr rata-
rata 3,92 delngan TCR (78,46%) delngan katelgolri cukup baik. Pelnyelbab 
re lndahnya prolduktifitas kelrja guru dari pelnggunaan el-rapolr karelna masih telrdapat 
belbelrapa kelndala dalam pellaksanaannya. Kelsulitan dalam pelnggunaan kolmputelr 
selrta bellum me lngelrti selcara kelse lluruhan dalam pelnginputan nilai pada el-rapolr 
tanpa bantuan dari admin el-rapolr me lmbuat guru melrasa telrbelbani delngan 
pellapolran nilai pelse lrta didik. Sellain itu, aksels el-rapolr yang masih telrbatas dan 
selrve lr yang selring belrmasalah yang melnjadi kelndala guru dalam pellaksanaan el-
rapolr. 

Purba dalam Utama (2019) kelmajuan dari telknollo lgi dapat dirasakan dari 
telrbantu kelgiatan yang dilihat dari pelnghelmatan waktu. Telnaga dan biaya 
selhingga telrjadi pelningkatan hasil dari kelgiatan yang dilakukan. Rahayu (2018) 
manfaat belrsih me lrupakan dampak kelbelradaan selrta pelmakaian sistelm infolrmasi 
telrhadap kualitas kinelrja pelngguna baik selcara individu atau olrganisasi, hal ini 
dapat telrlihat dari pelningkatan kinelrja, e lfelktifitas dan prolduktivitas. Adanya sistelm 
infolrmasi yang digunakan, helndaknya dapat melningkatkan prolduktivitas kelrja. 

Upaya yang dapat dilakukan delngan dilakukan pellatihan dan solsialiasi 
kelpada guru telrkait pelnggunaan kolmputelr se lrta bagaimana tata cara dalam 
pelnggunaan aplikasi el-rapolr. Telrkait aksels pelnggunaan el-rapolr, pihak selkollah 
dapat melmbelrikan aksels yang lelbih flelksibell untuk dapat melngaksels el-rapolr 
selpelrti dirumah agar dapat melmpelrcelpat prolse ls pelnginputan nilai pelselrta didik. 
Pelmahaman dari pelnggunaan kolmputelr dan el-rapolr itu se lndiri selrta aksels yang 
flelksibell dapat melningkatkan prolduktivitas kelrja guru agar dapat telpat waktu 
dalam pellapolran nilai pelse lrta didik. 
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SIMPULAN 

 Belrdasarkan hasil pelnellitian dan pelmbahasan yang tellah dikelmukakan pada 
bab selbellumnya implelme lntasi pelnggunaan aplikasi el-rapolr di Selkollah Me lnelngah 
Keljuruan Nelgelri Kellolmpolk Bisnis Manajelme ln Kolta Padang dapat diambil kelsimpulans 
elbagai belrikut. Implelme lntasi pelnggunaan aplikasi el-rapolr dari se lgi kualitas sistelm 
sudah telrlaksana delngan baik. Hal ini ditunjukkan delngan skolr rata-rata 4,18 dan TCR 
(83,61%). Implelme lntasi pelnggunaan aplikasi el-rapolr dari se lgi kualitas infolrmasi sudah 
telrlaksana delngan baik. Hal ini ditunjukkan delngan rata-rata 4,19 dan TCR (83,8%) 
Imple lme lntasi pelnggunaan aplikasi el-rapolr dari selgi kualitas layanan sudah telrlaksana 
delngan baik. Hal ini ditunjukkan delngan rata-rata 4,32 dan TCR (86,4%). Imple lmelntasi 
pelnggunaan aplikasi el-rapolr dari se lgi pelnggunaan sudah telrlaksana delngan cukup 
baik. Hal ini ditunjukkan delngan rata-rata 3,91 dan TCR (78,21%). Implelme lntasi 
pelnggunaan aplikasi el-rapolr dari selgi ke lpuasan pelngguna sudah telrlaksana delngan 
baik. Hal ini ditunjukkan delngan rata-rata 4,27 dan TCR (85,43%). Implelme lntasi 
pelnggunaan aplikasi el-rapolr dari selgi manfaat belrsih sudah telrlaksana delngan baik. 
Hal ini ditunjukkan delngan rata-rata 4,01 dan TCR (80,26%). 
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