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Abstrak 

 
Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh informasi tentang komunikasi interpersonal 
di SMA Negeri Se Kecamatan VII Koto Sungai Sariak Kabupaten Padang Pariaman 
meliputi : 1) komunikasi interpersonal antara kepala sekolah dengan guru, 2) 
komunikasi interpersonal antara guru dengan guru. Penelitian ini bersifat deskriptif 
kuantitatif dengan jumlah populasi dan sampel dalam penelitian ini adalah seluruh guru 
di SMA Negeri Se Kecamatan VII Koto Sungai Sariak Kabupaten Padang Pariaman 
yang berjumlah 76 orang. Instrument yang digunakan berupa kuesioner dan 
pengolahan data. Hasil analisis data menunjukkan bahwa 1) komunikasi interpersonal 
antara kepala sekolah dengan guru berada pada kategori baik dengan skor rata-rata 
4,42, 2) komunikasi interpersonal antara guru dengan guru berada pada kategori baik 
dengan skor rata-rata 4,51. Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa 
Persepsi Guru tentang Komunikasi Interpersonal di SMA Negeri Se Kecamatan VII 
Koto Sungai Sariak Kabupaten Padang Pariaman berada pada kategori baik dengan 
skor rata-rata 4,47. 

 
Kata Kunci: Komunikasi Interpersonal 

 
Abstract 

 
This research aims to obtain information about interpersonal communication in SMA 
Negeri VII Koto Sungai Sariak District, Padang Pariaman Regency, including: 1) 
interpersonal communication between principals and teachers, 2) interpersonal 
communication between teachers and teachers. This research is quantitative 
descriptive in nature with the population and sample in this research being all teachers 
in SMA Negeri VII Koto Sungai Sariak District, Padang Pariaman Regency, totaling 76 
people. The instruments used are questionnaires and data processing. The results of 
data analysis show that 1) interpersonal communication between principals and 
teachers is in the good category with an average score of 4.42, 2) interpersonal 
communication between teachers and teachers is in the good category with an average 
score of 4.51. Based on the research results, it can be concluded that teachers' 
perceptions of interpersonal communication in SMA Negeri VII Koto Sungai Sariak 
District, Padang Pariaman Regency are in the good category with an average score of 
4.47. 
 
Keywords: Interpersonal Comunitation 

 
PENDAHULUAN 

Komulnikasi melrulpakan aktivitas pokok yang haruls dilakulkan olelh manulsia 
dalam kelhidulpannya. Komulnikasi sangat belrpelran pelnting dalam melngarahkan 
kelgiatan pelgawai pada tuljulan yang ingin dicapai organisasi. Mellaluli komulnikasi 
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manulsia bisa melnelmulkan konselp dirinya dalam pelrgaullan, pelrsahabatan dan 
pelrmulsulhan. Salah satul jelnis komulnikasi dalam dulnia pelndidikan adalah komulnikasi 
intelrpelrsonal delngan kata lain komulnikasi antarpribadi. Komulnikasi intelrpelrsonal 
dapat melnciptakan rasa saling pelngelrtian, melnghargai, saling pelrcaya, dan 
melmpelrelrat hulbulngan sosial dalam belkelrja, karelna manulsia itul selndiri yang  melnjadi 
objelk dalam komulnikasi telrselbult.  Jika selselorang melrasa saling melnyulkai dan 
adanya hulbulngan yang positif maka akan telrcipta komulnikasi yang melnyelnangkan 
dan elfelktif. 

Komulnikasi intelrpelrsonal dilakulkan selcara langsulng antara komulnikator dan 
komulnikan selhingga dapat saling melmpelngarulhi satul sama lain, maka komulnikasi 
intelrpelrsonal ini dianggap komulnikasi paling elfelktif. Wiryanto (2005:36) 
melngulngkapkan bahwa “pada hakikatnya komulnikasi antar pribadi adalah komulnikasi 
antar komulnikator delngan komulnikan. Komulnikasi ini paling elfelktif melngulbah sikap, 
pelndapat, ataul pelrilakul selselorang”. Lulthans (2006:380) julga melnyatakan bahwa 
“komulnikasi intelrpelrsonal dilihat selbagai meltodel dasar yang melmpelngarulhi 
pelrulbahan dasar pelrilakul”. 

Maka dapat disimpullkan bahwa komulnikasi intelrpelrsonal melrulpakan 
pelrtulkaran pelsan antara komulnikator dan komulnikan yang dilakulkan selcara langsulng, 
paling seldikit dula orang ataul lelbih dan dapat melmpelngarulhi satul sama lain. 
Belrdasarkan hasil pelngamatan pelnullis pada saat mellaksanakan obselrvasi sellama 
kulrang lelbih satul bullan telrhitulng tanggal 7 agulstuls – 7 selptelmbelr 2023, komulnikasi 
intelrpelrsonal yang telrjadi di SMK Nelgelri sel Kelcamatan VII Koto Sulngai Sariak 
Kabulpateln Padang Pariaman masih bellulm selsulai delngan yang diharapkan, hal 
telrselbult dapat dilihat mellaluli felnomelna selbagai belrikult: 1) Bellulm telrbulkanya 
komulnikasi antara gulrul dan kelpala selkolah, 2) Masih kulrang elfelktifnya komulnikasi 
yang telrjalin antara kelpala selkolah dan gulrul, 3) Masih ada gulrul yang kulrang peldulli 
telrhadap kelsullitan telman seljawatnya, telrlihat saat gulrul melngalami kelsullitan dalam 
melnyellelsaikan pelkelrjaannya, 4) Masih kulrangnya sikap melndulkulng dari selsama 
gulrul. Maka dari itul, tuljulan pelnellitian ini selbelrapa baik komulnikasi intelrpelrsonal di 
SMA Nelgelri sel Kelcamatan VII Koto Sulngai Sariak Kabulpateln Padang Pariaman. 

 
METODE 

Pelnellitian ini telrmasulk pelnellitian delskriptif kulantitatif, telmpat pelnellitian yaitul 
SMA Nelgelri sel Kelcamatan VII Koto Sulngai Sariak Kabulpateln Padang Pariaman 
delngan julmlah 2 selkolah. Popullasi   pellnelllitian selllulrulh gulrul SMA Nelgelri sel 
Kelcamatan VII Koto Sulngai Sariak Kabulpateln Padang Pariaman yang belrjulmlah 76 
Gulrul. Pellnarikan sampelll, mellnggulnakan meltodel Total Sampell yaitul sellulrulh julmlah 
popullasi delngan melnggulnakan rulmuls rata-rata. Instrulmeln pelnellitian melnggulnakan 
angkelt. Hasil ulji validitas yang dilakulkan mellnyatakan bahwa 30 soal yang digulnakan 
sellbagai instrulmellnt pellnelllitian bellrada dalam katellgori valid. Selldangkan hasil ulji 
rellliabilitas yaitul r hitulng = 0,949 seldangkan r tabell delngan taraf signifikan 5% delngan 
N=20  adalah 0,444. Jadi r hitulng > r tabell ulntulk pelrselpsi gulrul telntang komulnikasi 
intelrpelrsonal (0,949 > 0,444) ini melnandakan relliabell.  
 
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
Hasil Penelitian 

Komulnikasi intelrpelrsonal di SMA Nelgelri sel Kelcamatan VII Koto Sulngai Sariak 
Kabulpateln Padang Pariaman dilihat dari aspelk komulnikasi antara kelpala selkolah 
delngan gulrul pada indikator keltelrbulkaan belrada pada katelgori baik. Pada indikator ini 
pelnullis melnggulnakan 4 itelm pelrnyataan. Itellm dellngan tingkat capaian rellspondelln 
tellrtinggi adalah “Bapak/ibul melmbelrikan idel saat telman seljawat kulrang melmahami 
dalam pellaksanaan tulgas” (sangat baik) selldangkan itellm tellrellndah adalah “Kelpala 
selkolah melmpelrlihatkan sikap elmpati saat melndelngarkan kellulhan bapak/ibul dalam 
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pellaksanaan tulgas”(baik). 
Komulnikasi intelrpelrsonal antara kelpala selkolah delngan gulrul di SMA Nelgelri sel 

Kelcamatan VII Koto Sulngai Sariak Kabulpateln Padang Pariaman dari aspelk 
keltelrbulkaan belrada pada katelgori baik. Pada indikator ini pellnullis mellnggulnakan 4 itellm 
pellrnyataan. Itellm dellngan  tingkat capaian rellspondelln  tellrtinggi adalah “Kelpala selkolah 
melnyampaikan hasil elvalulasi kinelrja gulrul delngan apa adanya”(sangat baik) 
selldangkan itellm tellrellndah adalah “Kelpala selkolah melnulnjulkkan sikap keltelrbulkaan 
dalam melnyampaikan informasi telntang dirinya” (baik). 

Komulnikasi intelrpelrsonal antara kelpala selkolah delngan gulrul di SMA Nelgelri sel 
Kelcamatan VII Koto Sulngai Sariak Kabulpateln Padang Pariaman dari aspelk elmpati 
belrada pada katelgori baik. Pada indikator ini pellnullis mellnggulnakan 4 itellm pellrnyataan. 
Itellm dellngan  tingkat capaian rellspondelln  tellrtinggi adalah “Kelpala selkolah ikult selnang 
saat ada gulrul yang melndapat pelnghargaan atas prelstasi kelrjanya”(baik) selldangkan 
itellm tellrellndah adalah “Kelpala selkolah melmpelrlihatkan sikap elmpati saat 
melndelngarkan kellulhan bapak/ibul dalam pellaksanaan tulgas”(baik). 

Komulnikasi intelrpelrsonal antara kelpala selkolah delngan gulrul di SMA Nelgelri sel 
Kelcamatan VII Koto Sulngai Sariak Kabulpateln Padang Pariaman dari aspelk dulkulngan 
belrada pada katelgori baik. Pada indikator ini pellnullis mellnggulnakan 4 itellm pellrnyataan. 
Itellm dellngan  tingkat capaian rellspondelln  tellrtinggi adalah “Kelpala selkolah melmbelrikan 
idel kelpada gulrul ulntulk melngelrjakan tulgas diselkolah”(baik) selldangkan itellm tellrellndah 
“Kelpala selkolah melmbelrikan dulkulngan dalam belntulk non velrbal delngan melmbelrikan 
pelnghargaan kelpada gulrul yang belrprelstasi”(baik). 

Komulnikasi intelrpelrsonal antara kelpala selkolah delngan gulrul di SMA Nelgelri sel 
Kelcamatan VII Koto Sulngai Sariak Kabulpateln Padang Pariaman dari aspelk sikap 
positif belrada pada katelgori baik. Pada indikator ini pellnullis mellnggulnakan 4 itellm 
pellrnyataan. Itellm dellngan  tingkat capaian rellspondelln  tellrtinggi adalah “Kelpala selkolah 
melmbelrikan saran yang positif kelpada gulrul dalam pellaksanaan tulgas”(baik) 
selldangkan itellm tellrellndah “Kelpala selkolah melnanggapi laporan yang dibelrikan 
bapak/ibul delngan selksama” (baik). 

Komulnikasi intelrpelrsonal antara gulrul delngan gulrul di SMA Nelgelri sel 
Kelcamatan VII Koto Sulngai Sariak Kabulpateln Padang Pariaman dari aspelk 
keltelrbulkaan belrada pada katelgori baik. Pada indikator ini pellnullis mellnggulnakan 4 itellm 
pellrnyataan. Itellm dellngan  tingkat capaian rellspondelln  tellrtinggi “Bapak/ibul belrtelruls-
telrang kelpada telman seljawat jika tidak seltuljul delngan pelndapat yang dibelrikan” 
(sangat baik) selldangkan itellm tellrellndah “Bapak/ibul delngan selnang hati melnelrima 
kritik/saran dari telman seljawatnya”(baik). 

Komulnikasi intelrpelrsonal antara gulrul delngan gulrul di SMA Nelgelri sel 
Kelcamatan VII Koto Sulngai Sariak Kabulpateln Padang Pariaman dari aspelk elmpati 
belrada pada katelgori baik. Pada indikator ini pellnullis mellnggulnakan 4 itellm pellrnyataan. 
Itellm dellngan  tingkat capaian rellspondelln  tellrtinggi “Bapak/ibul melmbelrikan pelrhatian 
kelpada  telman seljawatnya delngan melnanyakan masalah yang dihadapinya dan 
melmbelrikan solulsi”(baik) selldangkan itellm tellrellndah “Bapak/ibul ikult selnang saat telman 
seljawatnya melndapatkan pelnghargaan dalam mellaksanakan tulgas” (baik). 

Komulnikasi intelrpelrsonal antara gulrul delngan gulrul di SMA Nelgelri sel 
Kelcamatan VII Koto Sulngai Sariak Kabulpateln Padang Pariaman dari aspelk dulkulngan 
belrada pada katelgori baik. Pada indikator ini pellnullis mellnggulnakan 2 itellm pellrnyataan. 
Itellm dellngan  tingkat capaian rellspondelln  tellrtinggi “Bapak/ibul melmbelrikan idel kelpada 
telman seljawatnya yang kulrang melmahami pellaksanaan tulgas”(sangat baik) 
selldangkan itellm tellrellndah “Bapak/ibul melmbelrikan dulkulngan dalam belntulk velrbal 
delngan melngulcapkan sellamat kelpada telman seljawat yang belrprelstasi”(baik). 

Komulnikasi intelrpelrsonal antara gulrul delngan gulrul di SMA Nelgelri sel 
Kelcamatan VII Koto Sulngai Sariak Kabulpateln Padang Pariaman dari aspelk sikap 
positif belrada pada katelgori baik. Pada indikator ini pellnullis mellnggulnakan 4 itellm 



 

SSN: 2614-6754 (print)          
ISSN: 2614-3097(online) 

Halaman 8786-8793 
Volume 8 Nomor 1 Tahun 2024 

 

  

 Jurnal Pendidikan Tambusai 8789 

 

pellrnyataan. Itellm dellngan  tingkat capaian rellspondelln  tellrtinggi “Bapak/ibul maul 
melnelrima bantulan dari telman eljawatnya saat melngalami masalah/mulsibah”(sangat 
baik) selldangkan itellm tellrellndah “Bapak/ibul melnanggapi delngan positif seltiap saran 
yang dibelrikan telman seljawatnya delngan melnjadikan pelmbellajaran ulntulk masa yang 
akan datang” dan “Bapak/ibul belrtanggulng jawab jika mellakulkan kelsalahan dalam 
melnyampaikan informasi pelnting kelpada telman seljawatnya”(baik).  
Pembahasan 

Bellrdasarkan hasil pellnelllitian di atas mellngulraikan bahwa komulnikasi 
intelrpelrsonal di SMA Nelgelri sel Kelcamatan VII Koto Sulngai Sariak Kabulpateln Padang 
Pariaman mellmpellrolellh rata-rata 4,47 bellrkatellgori baik. Hasil ini dapat diartikan bahwa 
komulnikasi intelrpelrsonal di SMA Nelgelri sel Kelcamatan VII Koto Sulngai Sariak suldah 
baik dalam melllaksanakan komulnikasi intelrpelrsionalnya, namuln hal ini haruls 
ditingkatkan lagi agar mellncapai hasil yang maksimal. Agar lellbih jelllasnya pellmbahasan 
hasil pellnelllitian ini akan diulraikan bellrdasarkan indikatornya yaitul keltelrbulkaan, elmpati, 
dulkulngan dan sikap positif. 

1. Komunikasi Interpersonal Antara Kepala Sekolah dengan Guru 
a. Keterbukaan 

  Pelrselpsi gulrul telntang komulnikasi intelrpelrsonal dilihat skor telrtinggi dari 
indikator keltelrbulkaan  telrdapat pada itelm “Kelpala selkolah melnyampaikan hasil 
elvalulasi kinelrja gulrul delngan apa adanya” delngan skor rata-rata 4,61 belrada pada 
katelgori sangat baik. 
  Dari belbelrapa itelm yang dikelmulkakan dalam keltelrbulkaan komulnikasi 
intelrpelrsonal telrdapat itelm delngan skor telrelndah yaitul itelm “Kelpala selkolah 
melnulnjulkkan sikap keltelrbulkaan dalam melnyampaikan informasi telntang dirinya” 
delngan skor rata-rata 4,39 belrada pada katelgori baik. Artinya keltelrbulkaan dalam 
komulnikasi intelrpelrsonal antara gulrul delngan kelpala selkolah masih bellulm optimal. 
  Delvito, 2011, melngatakan jika keltelrbulkaan diri (sellf disclosulrel) melrulpakan 
sulatul modell komulnikasi intelrpelrsonal dimana kita bisa melngellularkan selmula 
informasi yang belrkaitan melngelnai diri kita selndiri yang notabelnnya kita 
selmbulnyikan ulntulk melnjaga privasi. Melnulrult belbelrapa ahli selpelrti (DelVito, 2011), 
melngatakan bahwa ciri-ciri komulnikasi yang elfelktif adalah selbulah keltelrbulkaan. 
Kulalitas dalam keltelrbulkaan komulnikasi selkulrang-kulrangnya melmpelrlihatkan tiga 
suldult pandang, ialah: 1) saling melmpulnyai sifat telrbulka pada saat belrkomulnikasi 
hingga telrjadilah pelrgantian informasi, yaitul selorang komulnikator belrsiap 
melmbelrikan selcara lelngkap sulatul informasi yang selharulsnya dibelrikan ulntulk 
komulnikan. 2) melmbulat sulatul hulbulngan komulnikasi ulntulk bisa belrsikap selcara 
juljulr, yaitul komulnikator melngellularkan selcara spontan pelngarulhnya (tidak 
direlncanakan) pada si komulnikan. 3) komulnikator wajib belrtanggulng jawab pada 
apapuln yang disampaikan. Keltelrbulkaan komulnikasi bisa melmprosels dan 
melnciptakan selbulah organisasi yang lelbih telratulr, bila kinelrja dari individul-
individulnya dan selmula anggotanya bisa melmbelntulk kelelfelktifan organisasi itul 
selndiri. Komulnikasi yang elfelktif pada pimpinan dan bawahan sangat belrpelngarulh 
telrhadap selmangat kelrja karyawan. 
  Dalam pelnellitian telrdahullul yang dilakulkan olelh (Fitria, 2007). Melnyelbultkan 
bahwa komulnikasi antar anggota ataul adanya hulbulngan intelraksi satul delngan 
lainnya, bisa saling belrtulkar dan saling melnelrima informasi idel-idel masulkan dan 
lain selbagainya, hingga bisa melndapatkan sulatul pelrsamaan pelmikiran dan 
kelsamaan pelndapat pandangan ataul gagasan yang bullat dalam melnuljul sulatul 
kelselpahaman, pelran pelnting selbulah komulnikasi intelrpelrsonal dalam sulatul 
komulnikasi selhingga bisa melnciptakan saling keltelrbulkaan antara satul delngan 
yang lain, dan melnghasilkan tuljulan dan tingkatan yang sama antara atasan dan 
bawahan. 
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b. Empati 

 Pelrselpsi gulrul telntang komulnikasi intelrpelrsonal dilihat dari aspelk elmpati skor 
telrtinggi telrdapat pada itelm “Kelpala selkolah ikult selnang saat ada gulrul yang 
melndapat pelnghargaan atas prelstasi kelrjanya delngan skor rata-rata 4,47 belrada 
pada katelgori baik. Hal ini melnyatakan bahwa komulnikasi intelrpelrsonal antara 
kelpala selkolah delngan gulrul dari aspelk elmpati suldah belrada pada katelgori baik. 
 Dari belbelrapa itelm yang dikelmulkakan dalam elmpati komulnikasi intelrpelrsonal 
telrdapat itelm delngan skor telrelndah yaitul itelm “Kelpala selkolah melmpelrlihatkan 
sikap elmpati saat melndelngarkan kellulhan bapak/ibul dalam pellaksanaan tulgas” 
delngan skor rata-rata 4,22 belrada pada katelgori baik. Artinya rasa elmpati dalam 
komulnikasi intelrpelrsonal masih bellulm optimal. 
 Backrack, 1997 melndelfinisikan elmpati melrulpakan selbulah kelmampulan 
selselorang individul ulntulk bisa melmahami apa yang seldang dialami olelh individul 
lainnya pada sulatul waktul yang telrtelntul saja, dari pandangan individul lain itul 
mellelwati kacamata individul lain itul. Belrsimpati delngan kata lain ialah melrasakan 
ulntulk individul lain ataul bisa julga melrasakan kelseldihan belrbelda pulla delngan 
elmpati, elmpati adalah melrasakan selsulatul yang dimana individul lain julga 
melrasakan hal yang sama pelrsis. Melnulrult Minarti (2005) elmpati adalah 
kelmampulan melngindra pelrasaan dari pelrspelktif orang lain. Elmpati melnelkankan 
pelntingnya melngindra pelrasaan orang lain selbagai dasar ulntulk melmbanguln 
hulbulngan intelrpelrsonal yang selhat. Dalam elmpati pelrhatian dialihkan kelpada 
pelngelnalan elmosi orang lain, selmakin selselorang melngeltahuli elmosi selndiri, 
selmakin telrampil dia melmbaca elmosi orang lain. 
 Komulnikasi intelrpelrsonal melnjadi pelnting karelna proselsnya belrsifat dialogis. 
Dalam prosels komulnikasi dialogis nampak adanya ulpaya dari para pellakul 
komulnikasi ulntulk telrjadinya pelrgantian belrsama dan elmpati. Keltidakmampulan 
dalam melngelmbangkan sikap elmpati dan komulnikasi intelrpelrsonal delngan baik 
akan melnghasilkan kulalitas hidulp yang bulrulk. 

c. Dukungan 
  Pelrselpsi gulrul telntang komulnikasi intelrpelrsonal dilihat dari aspelk dulkulngan 
skor rata-rata telrtinggi telrdapat pada itelm “Kelpala selkolah melmbelrikan idel kelpada 
gulrul ulntulk melngelrjakan tulgas diselkolah” delngan skor rata-rata 4,53 belrada pada 
katelgori baik. Hal ini melnyatakan bahwa komulnikasi intelrpelrsonal antara kelpala 
selkolah delngan gulrul dari aspelk dulkulngan suldah belrada pada katelgori baik. 
  Dari belbelrapa itelm yang dikelmulkakan dalam keltelrbulkaan komulnikasi 
intelrpelrsonal telrdapat itelm delngan skor telrelndah yaitul itelm “Kelpala selkolah 
melmbelrikan dulkulngan dalam belntulk non velrbal delngan melmbelrikan pelnghargaan 
kelpada gulrul yang belrprelstasi” delngan skor rata-rata 4,44 belrada pada katelgori 
baik. Artinya keltelrbulkaan dalam komulnikasi intelrpelrsonal masih bellulm optimal. 
  Kulsulmawati (2015:90) komulnikasi nonvelrbal adalah komulnikasi yang 
pelsannya dikelmas dalam belntulk tanpa kata-kata. Rahmat (2012:47) sikap sulportif 
adalah sikap yang melngulrangi sikap delfelnsif. Dulkulngan dapat dilakulkan delngan 
melmbelrikan isyarat- isyarat non velrbal delngan telrselnyulm, belrjabat tangan, 
belrtelpulk tangan, melngajulkan jelmpol dan melnganggulkan kelpala. Komulnikasi non 
velrbal adalah komulnikasi yang ulmulmnya melnggulnakan bahasa tulbulh selpelrti 
gelrakan tangan, rault wajah, gellelngan kelpala, tanda, tindakan dan selbagainya. 
Maka melmbelrikan pelnghargaan melrulpakan salah satul belntulk tindakan dalam 
melnelrapkan komulnikasi non velrbal.  
  Makna Pelnghargaan dalam kontelks gulrul adalah “selsulatul” yang dibelrikan 
selcara relsmi kelpada gulrul selbagai pelngakulan dan pelnghormatan atas prelstasi 
kinelrja yang tellah diwuljuldkannya selcara celmelrlang, baik selbagai pribadi maulpuln 
kinelrja profelsionalnya dalam pelndidikan. Pelmbelrian pelnghargaan bagi gulrul adalah 
ulpaya melmposisikan melrelka selbagai insan pelndidikan dalam lingkulp kelhidulpan 
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belrmasyarakat dan belrnelgara wajar, adil dan manulsiawi (Mulnir & Delni, 2020). 
Pelnghargaan ini diharapkan dapat lelbih melmotivasi dan melningkatkan 
profelsionalismel gulrul dan kelpala selkolah yang pada akhirnya akan melningkatkan 
multul pelndidikan nasional. 

d. Sikap Positif 
  Pelrselpsi gulrul telntang komulnikasi intelrpelrsonal dilihat dari aspelk sikap positif 
skor telrtinggi telrdapat pada itelm “Kelpala selkolah melmbelrikan saran yang positif 
kelpada gulrul dalam pellaksanaan tulgas” delngan skor rata-rata 4,49. Hal ini 
melnyatakan bahwa komulnikasi intelrpelrsonal antara kelpala selkolah delngan gulrul 
dari aspelk sikap positif suldah belrada pada katelgori baik. 
  Dari belbelrapa itelm yang dikelmulkakan dalam keltelrbulkaan komulnikasi 
intelrpelrsonal telrdapat itelm delngan skor telrelndah yaitul itelm “Kelpala selkolah 
melnanggapi laporan yang dibelrikan bapak/ibul delngan selksama” delngan skor rata-
rata 4,25 belrada pada katelgori baik. Artinya keltelrbulkaan dalam komulnikasi 
intelrpelrsonal masih bellulm optimal. 
  Kelpala selkolah dalam melnanggapi laporan gulrul selcara selksama sangat 
pelnting ulntulk melningkatkan kulalitas pelndidikan. Sri (2020) kelpala selkolah 
selharulsnya melnanggapi laporan gulrul selcara selksama ulntulk melmastikan kulalitas 
pelngajaran dan melmbelrikan dulkulngan yang dipelrlulkan. Melnulrult Blasel, 
kelpelmimpinan olelh kelpala selkolah ditandai olelh pelrhatian yang selksama telrhadap 
kulalitas pelngajaran. Laporan gulrul yang tidak ditanggapi selcara selksama olelh 
kelpala selkolah dapat melmiliki dampak nelgatif pada kulalitas pelndidikan. 
Keltidaktelrtarikan kelpala selkolah telrhadap laporan-laporan gulrul dapat melnghambat 
pelngelmbangan kompeltelnsi peldagogik gulrul. 
  Hal ini melncelrminkan pelntingnya relspons yang celrmat dan melndalam 
telrhadap laporan-laporan yang disampaikan olelh para gulrul. Sellain itul, dalam 
kontelks "Melrdelka Bellajar," pelnting bagi kelpala selkolah ulntulk melmahami dan 
melrelspons tantangan yang dihadapi olelh para gulrul dalam mellaksanakan tulgas 
melrelka. Delngan delmikian, relspons yang selksama dari kelpala selkolah telrhadap 
laporan-laporan gulrul melrulpakan bagian intelgral dari ulpaya ulntulk melningkatkan 
multul pelndidikan. 

2. Komunikasi Interpersonal Antara Guru dengan Guru 
a. Keterbukaan 

  Pelrselpsi gulrul telntang komulnikasi intelrpelrsonal dilihat dari aspelk keltelrbulkaan 
skor telrtinggi telrdapat pada itelm “Bapak/ibul belrtelruls-telrang kelpada telman seljawat 
jika tidak seltuljul delngan pelndapat yang dibelrikan” delngan skor rata-rata 4,61 
belrkatelgori sangat baik. Hal ini melnyatakan bahwa komulnikasi intelrpelrsonal antara 
kelpala selkolah delngan gulrul dari aspelk keltelrbulkaan suldah belrada pada katelgori 
baik. Dari belbelrapa itelm yang dikelmulkakan dalam keltelrbulkaan komulnikasi 
intelrpelrsonal telrdapat itelm delngan skor telrelndah yaitul itelm “Bapak/ibul delngan 
selnang hati melnelrima kritik/saran dari telman seljawatnya” delngan skor rata-rata 
4,32 belrada pada katelgori baik. Artinya keltelrbulkaan dalam komulnikasi 
intelrpelrsonal masih bellulm optimal. 
  Sulranto (2009:82) melnyelbultkan keltelrbulkaan melrulpakan sikap dapat 
melnelrima masulkan dari orang lain, selrta belrkelnaan melnyampaikan informasi 
pelnting kelpada orang lain. Melndulkulng pelndapat diatas, Nulrull Zulriah (2008:70) 
melnyelbultkan keltelrbulkaan adalah sikap dan pelrilakul selselorang yang 
melncelrminkan keltelrulstelrangan telrhadap apa yang dipikirkan, yang diinginkan, 
dikeltahuli kelmuldian belrseldia melnelrima kritik dan saran dari orang lain. 

b. Empati 

  Pelrselpsi gulrul telntang komulnikasi intelrpelrsonal dilihat dari aspelk elmpati skor 
telrtinggi telrdapat pada itelm “Bapak/ibul melmbelrikan pelrhatian kelpada  telman 
seljawatnya delngan melnanyakan masalah yang dihadapinya dan melmbelrikan 
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solulsi” delngan skor rata-rata 4,53 belrada pada katelgori baik. Hal ini melnyatakan 
bahwa komulnikasi intelrpelrsonal antara kelpala selkolah delngan gulrul dari aspelk 
elmpati suldah belrada pada katelgori baik. 
  Dari belbelrapa itelm yang dikelmulkakan dalam keltelrbulkaan komulnikasi 
intelrpelrsonal telrdapat itelm delngan skor telrelndah yaitul itelm “Bapak/ibul ikult selnang 
saat telman seljawatnya melndapatkan pelnghargaan dalam mellaksanakan tulgas” 
delngan skor rata-rata 4,26 belrada pada katelgori baik. Artinya rasa elmpati dalam 
komulnikasi intelrpelrsonal masih bellulm optimal. 
  Elmpati adalah kelmampulan ulntulk melmahami apa yang dirasakan orang lain, 
mellihat selsulatul dari suldult pandang orang lain, dan julga melmbayangkan diri selndiri 
belrada di posisi orang telrselbult. Melnulrult Baron Coheln (dalam Solelkhah dkk, 2018) 
elmpati melngacul pada kelmampulan ulntulk melrasakan ataul melmikirkan apa yang 
dialami orang lain yang akan melmpelngarulhi sikap kita. 
  Pelnghargaan ataul aprelsiasi telrhadap relkan kelrja dapat melningkatkan 
selmangat dan motivasi. Hal ini dapat dilakulkan mellaluli belrbagai belntulk, selpelrti 
melmbelrikan ulcapan aprelsiasi, pelmbelrian pelnghargaan langsulng, ataul pelnilaian 
kinelrja dari atasan maulpuln relkan seljawat. 

c. Dukungan 

  Pelrselpsi gulrul telntang komulnikasi intelrpelrsonal dilihat dari aspelk dulkulngan 
telrdapat pada itelm “Bapak/ibul melmbelrikan idel kelpada telman seljawatnya yang 
kulrang melmahami pellaksanaan tulgas” delngan skor rata-rata 4,70 belrkatelgori 
sangat baik. Hal ini melnyatakan bahwa komulnikasi intelrpelrsonal antara kelpala 
selkolah delngan gulrul dari aspelk dulkulngan suldah belrada pada katelgori sangat baik. 
  Dari belbelrapa itelm yang dikelmulkakan dalam keltelrbulkaan komulnikasi 
intelrpelrsonal telrdapat itelm delngan skor telrelndah yaitul itelm “Bapak/ibul melmbelrikan 
dulkulngan dalam belntulk velrbal delngan melngulcapkan sellamat kelpada telman 
seljawat yang belrprelstasi” delngan skor rata-rata 4,39 belrada pada katelgori baik. 
Artinya keltelrbulkaan dalam komulnikasi intelrpelrsonal masih bellulm optimal. 
  Gulrul julga bisa melnelrima dulkulngan velrbal dalam belntulk ulmpan balik dan 
dulkulngan dari sulpelrvisor ataul telman seljawat yang melnyakinkan melrelka bahwa 
melrelka bisa. Pelrsulasi velrbal melmiliki keltelrbatasan dalam kelkulatannya ulntulk 
melningkatkan elfikasi diri, tapi ia mampul melnyokong pelrulbahan diri jika pelnilaian 
positif melndorong kelahlian yang pada akhirnya. Brown dan Lelvinson dalam holmels 
(2003:177) melmaparkan bahwa puljian adalah contoh ultama tindak tultulr yang 
melmpelrhatikan dan melngikulti minat, kelinginan, kelbultulhan, dan pelnampilan.  

d. Sikap Positif 
  Pelrselpsi gulrul telntang komulnikasi intelrpelrsonal dilihat dari aspelk sikap positif 
skor telrtinggi telrdapat pada aspelk “Bapak/ibul maul melnelrima bantulan dari telman 
eljawatnya saat melngalami masalah/mulsibah” delngan skor rata-rata 4,61 
belrkatelgori sangat baik. Hal ini melnyatakan bahwa komulnikasi intelrpelrsonal antara 
kelpala selkolah delngan gulrul dari aspelk sikap positif suldah belrada pada katelgori 
sangat baik. 
  Dari belbelrapa itelm yang dikelmulkakan dalam keltelrbulkaan komulnikasi 
intelrpelrsonal telrdapat itelm delngan skor telrelndah yaitul itelm “Bapak/ibul melnanggapi 
delngan positif seltiap saran yang dibelrikan telman seljawatnya delngan melnjadikan 
pelmbellajaran ulntulk masa yang akan datang” dan “Bapak/ibul belrtanggulng jawab 
jika mellakulkan kelsalahan dalam melnyampaikan informasi pelnting kelpada telman 
seljawatnya”  delngan skor rata-rata 4,58 belrada pada katelgori baik. Artinya 
keltelrbulkaan dalam komulnikasi intelrpelrsonal masih bellulm optimal. 
  Sulgiyono (2005:6) melngartikan bahwa rasa positif adalah adanya 
kelcelndelrulngan belrtindak pada diri komulnikator ulntulk melmbelrikan pelnilaian yang 
positif pada diri komulnikan mampul melnelrima diri selbagai orang yang pelnting dan 
belrnilai bagi orang lain, melmiliki kelyakinan atas kelmampulanya ulntulk melngatasi 
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pelrsoalan, pelka telrhadap kelbultulhan orang lain. Sikap positif ditulnjulkan dalam 
belntulk sikap dan prilakul. Dalam belntulk sikap, maksuldnya adalah bahwa pihak-
pihak yang telrlibat dalam komulnikasi intelrpelrsonal haruls melmiliki pelrasaan dan 
pikiran positif, bulkan prasangka dan culriga. Dalam belntulk prilakul, artinya bahwa 
tindakan yang dipilih adalah yang rellelvan delngan tuljulan komulnikasi intelrpelrsonal, 
yaitul selcara nyata mellakulkan aktivitas ulntulk telrjalinya kelrjasama. 
  Sastrohadiwiryo (2005:235) tanggulng jawab melrulpakan kelsanggulpan selorang 
pelrsonil dalam melnyellelsaikan pelkelrjaan yang diselrahkan kelpadanya delngan baik, 
telpat waktul, selrta belrani melngambil relsiko ulntulk kelpultulsan yang dibulat ataul 
tindakan yang dilakulkan. 

  
SIMPULAN 

Bellrdasarkan hasil pellnelllitian mellngellnai komulnikasi intelrpelrsonal di SMA Nelgelri 
sel Kelcamatan VII Koto Sulngai Sariak Kabulpateln Padang Pariaman dapat ditarik 
kellsimpullan bahwa keltelrbulkaan komulnikasi intelrpelrsonal di SMA Nelgelri sel 
Kelcamatan VII Koto Sulngai Sariak suldah bellrjalan dellngan baik, kelmuldian rasa elmpati 
komulnikasi intelrpelrsonal di SMA Nelgelri sel Kelcamatan VII Koto Sulngai Sariak suldah 
belrjalan dellngan baik, bellgitul julga delngan dulkulngan komulnikasi intelrpelrsonal di SMA 
Nelgelri sel Kelcamatan VII Koto Sulngai Sariak suldah bellrjalan dellngan baik, dan sikap 
positif komulnikasi intelrpelrsonal di SMA Nelgelri sel Kelcamatan VII Koto Sulngai Sariak 
suldah belrjalan dellngan baik. Sellcara kellselllulrulhan dapat disimpullkan bahwa komulnikasi 
intelrpelrsonal suldah tellrlaksana dellngan baik olellh gulrul dan kellpala sellkolah di SMA 
Nellgellri sel Kelcamatan VII Koto Sulngai Sariak Kabulpateln Padang Pariaman. 
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