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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi daya tarik Taylor's University di Malaysia sebagai
destinasi studi lanjut bagi mahasiswa internasional. Menggunakan metode kualitatif melalui
observasi lapangan dan wawancara mendalam, penelitian ini mengungkapkan faktor-faktor utama
yang mempengaruhi pilihan mahasiswa untuk melanjutkan pendidikan di universitas ini. Temuan
penelitian menunjukkan bahwa Taylor's University menawarkan keunggulan akademik dengan
reputasi internasional, lingkungan belajar yang multikultural, serta fasilitas kampus modern yang
didukung teknologi canggih. Selain itu, universitas ini memiliki pusat layanan karier yang
membantu mahasiswa dalam mencari peluang magang dan pekerjaan, serta menyediakan
beasiswa parsial yang membuat biaya pendidikan lebih terjangkau. Penelitian terdahulu juga
mendukung temuan ini, menunjukkan bahwa lingkungan belajar multikultural, program pendidikan
berbasis proyek, dan dukungan karier memainkan peran penting dalam menarik minat mahasiswa
internasional. Hasil penelitian ini merekomendasikan pengembangan kolaborasi internasional dan
adaptasi praktik terbaik di pendidikan tinggi untuk memenuhi kebutuhan mahasiswa global.

Kata kunci: Taylor's University, Pendidikan Lanjut, Mahasiswa Internasional.
Abstract

This study aims to explore the appeal of Taylor's University in Malaysia as a destination for further
studies among international students. Using a qualitative method through field observations and in-
depth interviews, this study reveals the key factors influencing students' choices to continue their
education at this university. The findings show that Taylor's University offers academic excellence
with an international reputation, a multicultural learning environment, and modern campus facilities
supported by advanced technology. Additionally, the university has a career services center that
assists students in finding internship and job opportunities, and it provides partial scholarships,
making education costs more affordable. Previous studies also support these findings, showing
that the multicultural learning environment, project-based education programs, and career support
play significant roles in attracting international students. This study's findings recommend the
development of international collaborations and the adaptation of best practices in higher
education to meet the needs of global students.
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PENDAHULUAN

Dalam era globalisasi, pendidikan tinggi semakin kompetitif dan dinamis, mendorong
banyak mahasiswa untuk mencari kesempatan studi di luar negeri yang menawarkan kualitas
pendidikan berkualitas tinggi dengan biaya yang lebih terjangkau. Malaysia, sebagai salah satu
negara Asia Tenggara, telah menjadi destinasi populer bagi mahasiswa internasional, terutama
dari kawasan Asia, Timur Tengah, dan Afrika. Salah satu universitas swasta yang paling menonjol
di Malaysia adalah Taylor's University, yang terkenal karena pendekatan pendidikan berbasis
kompetensi, lingkungan belajar multikultural, dan koneksi luas dengan industri. Taylor's University
menarik minat mahasiswa dari berbagai negara karena reputasinya yang baik di kancah
internasional serta pendekatannya yang inovatif dalam pembelajaran.
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Taylor's University memiliki peringkat tinggi dalam QS World University Rankings,
menempati posisi ke-251 dunia pada tahun 2025 dan berada di peringkat ke-41 di Asia,
menjadikannya universitas swasta terbaik di Malaysia. Prestasi ini mencerminkan dedikasi
universitas untuk memberikan pendidikan berkualitas tinggi, baik dari segi kurikulum maupun
fasilitas yang disediakan. Berbagai program studi yang ditawarkan, mulai dari sarjana hingga
pascasarjana, diakui secara internasional dan dirancang untuk mempersiapkan lulusan agar siap
bersaing di pasar kerja global.

Penelitian ini berfokus pada bagaimana Taylor's University menjadi pilihan utama bagi
mahasiswa internasional yang ingin melanjutkan studi di Malaysia. Melalui kunjungan lapangan
yang dilakukan oleh mahasiswa Pascasarjana Pariwisata Universitas Negeri Padang, beberapa
aspek utama yang mempengaruhi keputusan mahasiswa untuk memilih Taylor's University
sebagai tempat studi telah diidentifikasi. Di antaranya adalah kualitas akademik, lingkungan
multikultural, fasilitas kampus yang modern, serta program magang dan layanan karier yang
mendukung.

Selain itu, Taylor's University juga menawarkan berbagai program beasiswa dan bantuan
keuangan yang memberikan peluang bagi mahasiswa internasional untuk melanjutkan pendidikan
tanpa harus menghadapi beban finansial yang berat. Aspek biaya ini menjadi salah satu faktor
penentu bagi banyak mahasiswa, yang memilih Malaysia sebagai alternatif dibandingkan negara-
negara Barat yang biaya kuliahnya jauh lebih mahal. Menurut laporan lapangan yang dilakukan,
salah satu daya tarik utama Taylor's University adalah kemampuannya dalam menyediakan
pendidikan berkualitas tinggi dengan biaya yang terjangkau serta fasilitas pendidikan yang modern
dan lengkap.

Lingkungan belajar multikultural di Taylor's University juga menjadi nilai tambah yang
signifikan. Di kampus ini, mahasiswa dari berbagai latar belakang etnis dan negara berinteraksi
dalam suasana yang inklusif, yang memperkaya pengalaman belajar dan memperkuat
kemampuan komunikasi lintas budaya. Multikulturalisme ini bukan hanya menciptakan suasana
akademik yang kondusif tetapi juga memberikan nilai tambah bagi mahasiswa yang nantinya akan
bekerja di lingkungan global. Menurut Azmi (2020), lingkungan multikultural berperan penting
dalam meningkatkan kesiapan karier mahasiswa di pasar kerja internasional, di mana
keterampilan lintas budaya menjadi sangat dihargai oleh perusahaan-perusahaan global.

Teknologi juga memainkan peran penting di Taylor's University. Universitas ini memiliki
fasilitas digital yang lengkap, termasuk platform pembelajaran daring yang memungkinkan
mahasiswa untuk mengakses materi belajar kapan saja. Integrasi teknologi dalam proses
pembelajaran juga mencakup *Learning Management System* (LMS) yang memfasilitasi interaksi
antara dosen dan mahasiswa secara fleksibel, mendukung kebutuhan mahasiswa internasional
yang sering kali membutuhkan akses yang lebih fleksibel dan dinamis. Seperti yang dijelaskan
oleh Tan et al. (2021), penggunaan teknologi yang optimal dalam pendidikan mampu
meningkatkan efektivitas pembelajaran, terutama bagi mahasiswa yang berasal dari berbagai
negara dengan latar belakang pendidikan yang berbeda.

Pusat layanan karier di Taylor's University juga memberikan dukungan yang komprehensif
bagi mahasiswa. Melalui program magang dan jaringan dengan perusahaan-perusahaan
internasional, pusat ini membantu mahasiswa dalam mendapatkan pengalaman kerja yang relevan
sebelum mereka lulus. Ini adalah salah satu alasan mengapa banyak mahasiswa internasional
memilih Taylor's University, karena mereka melihat universitas ini bukan hanya sebagai tempat
belajar tetapi juga sebagai jembatan menuju dunia kerja. Rahman et al. (2018) menyatakan bahwa
dukungan karier yang diberikan oleh universitas memiliki dampak signifikan terhadap kesiapan
mahasiswa dalam menghadapi tantangan dunia kerja setelah lulus.

Dengan semua faktor tersebut, Taylor's University tidak hanya menawarkan pendidikan
yang berkualitas tetapi juga pengalaman belajar yang holistik bagi mahasiswa internasional.
Penelitian ini bertujuan untuk menggali lebih dalam faktor-faktor yang menjadikan Taylor's
University pilihan utama bagi mahasiswa yang ingin melanjutkan pendidikan tinggi di luar negeri,
khususnya di Malaysia. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman yang lebih
komprehensif mengenai sistem pendidikan di Taylor's University dan bagaimana aspek-aspek
seperti kualitas akademik, lingkungan belajar multikultural, fasilitas yang modern, dan dukungan

Jurnal Pendidikan Tambusai 48065



ISSN: 2614-6754 (print) Halaman 48064-48068
ISSN: 2614-3097(online) Volume 8 Nomor 3 Tahun 2024

karier dapat menciptakan peluang studi lanjut yang menarik dan kompetitif bagi mahasiswa
internasional.

METODE

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif melalui observasi dan wawancara langsung
dengan mahasiswa dan staf akademik Taylor's University. Pendekatan ini bertujuan untuk
mengidentifikasi tema utama mengenai daya tarik Taylor's University sebagai destinasi studi lanjut,
serta untuk mengeksplorasi berbagai peluang akademik dan karier yang tersedia bagi lulusan.

HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Keunggulan Akademik dan Reputasi Internasional
Taylor's University dikenal sebagai universitas swasta terbaik di Malaysia dengan
peringkat QS World University Rankings 2025 di posisi 251 dunia, yang menempatkannya di
antara 1% universitas terbaik secara global (Ruswandi et al., 2024). Hal ini menunjukkan
reputasi akademik yang kuat, yang merupakan faktor penting dalam keputusan mahasiswa
untuk melanjutkan studi di universitas ini. Menurut Azmi (2020), "Reputasi universitas berperan
besar dalam menarik minat mahasiswa internasional karena mereka cenderung memilih
universitas yang dapat memberikan peluang karier global.”
2. Lingkungan Multikultural dan Inklusif
Lingkungan belajar di Taylor's University sangat multikultural, memungkinkan
mahasiswa dari berbagai negara untuk berinteraksi dan memahami berbagai budaya. Ini tidak
hanya membantu mereka beradaptasi dalam lingkungan yang inklusif, tetapi juga memperkaya
pengalaman belajar dan memperkuat keterampilan komunikasi antarbudaya. Azmi (2020)
menemukan bahwa "lingkungan multikultural meningkatkan keterampilan sosial mahasiswa,
yang penting untuk persiapan karier internasional.”
3. Fasilitas Kampus Modern dan Dukungan Teknologi
Taylor's University dilengkapi dengan fasilitas modern, seperti perpustakaan canggih,
laboratorium riset, dan koneksi internet yang cepat, yang mendukung kegiatan akademik.
Teknologi digital dan platform *Learning Management System* (LMS) memungkinkan
mahasiswa untuk belajar secara fleksibel, sesuai kebutuhan mereka. Tan et al. (2021)
mencatat bahwa "integrasi teknologi dalam pendidikan meningkatkan efektivitas pembelajaran,
terutama bagi mahasiswa internasional yang membutuhkan akses fleksibel ke materi
pembelajaran.”
4. Program Magang dan Layanan Karier
Taylor's University menyediakan *Career Services Centre* yang menawarkan program
magang, pelatihan, dan koneksi dengan berbagai perusahaan global. Layanan ini sangat
mendukung mahasiswa dalam mempersiapkan karier setelah lulus. Rahman et al. (2018)
menunjukkan bahwa "dukungan karier yang komprehensif dari universitas berkontribusi pada
keberhasilan mahasiswa dalam memasuki dunia kerja."
5. Peluang Beasiswa dan Biaya Terjangkau
Biaya kuliah yang lebih rendah dibandingkan dengan negara-negara Barat serta
adanya program beasiswa parsial menjadikan Taylor's University pilihan yang lebih ekonomis
bagi mahasiswa internasional. Ruswandi et al. (2024) dalam laporan kuliah lapangannya juga
mencatat bahwa "beberapa mahasiswa internasional memilih Taylor's University karena alasan
biaya dan adanya peluang beasiswa parsial yang membantu meringankan beban finansial
mereka."

Pembahasan Berdasarkan Penelitian Terdahulu
Penelitian terdahulu menguatkan temuan penelitian ini, yaitu bahwa Taylor's University
menjadi pilihan populer bagi mahasiswa internasional yang menginginkan pendidikan berkualitas
dengan biaya terjangkau di lingkungan yang mendukung multikulturalisme:
1. Azmi (2020)*menyoroti bahwa lingkungan multikultural di Taylor's University membantu
mahasiswa internasional mengembangkan keterampilan lintas budaya yang sangat

berharga di pasar kerja global.
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2. Tan et al. (2021) membahas bagaimana *Project-Based Learning* dan penggunaan
teknologi di Taylor's University meningkatkan keterampilan berpikir kritis dan kolaboratif
mahasiswa.

3. Rahman et al. (2018) menunjukkan bahwa pusat layanan karier yang kuat di universitas
memberikan dukungan penting dalam kesiapan mahasiswa menghadapi dunia kerja,
melalui program magang dan kerjasama dengan industri.
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SIMPULAN

Penelitian ini menyimpulkan bahwa Taylor's University memiliki daya tarik kuat sebagai
destinasi studi lanjut bagi mahasiswa internasional, terutama karena kualitas akademiknya,
lingkungan belajar yang inklusif, fasilitas yang lengkap, dan peluang karier yang disediakan. Faktor
biaya yang terjangkau dan program beasiswa juga memainkan peran penting dalam mendukung
mahasiswa internasional. Taylor's University merupakan contoh institusi pendidikan tinggi yang
berupaya menjawab kebutuhan mahasiswa untuk mendapatkan pendidikan berkualitas dengan
kesiapan karier yang baik.
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