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Abstrak  
 

Keputusan pembelian  merupakan  salah satu bagian penting dalam konsep pemasaran hal 
tersebutlah yang melatar belakangi penelitian ini. Pengimplementasian Kualitas Produk yang 
baik dan Penetapan Harga yang sesuai dihadapan konsumen merupakan bagian dari faktor 
pendukung Keputusan Pembelian konsumen. Strategi inilah yang di terapkan oleh PT. Polisk 
Sentral Sumatera Pekanbaru. Penelitian ini bertujuan untuk Mengetahui pengaruh  Kualitas 
Produk  dan Penetapan Harga  terhadap Keputusan  Pembelian pada PT. Polisk Sentral 
Sumatera Pekanbaru . Metode yang digunakan dalam penelitain ini adalah deskriptif dan 
kuantitatif, dengan sumber data penelitian ini berasal dari data primer dan data sekunder 
Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi sederhana dan 
berganda, dan dengan melalui uji validitas serta uji realiabilitas. Dalam penelitian ini hasil 
yang diperoleh adalah bahwa Kualitas Produk (X1) berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap Keputusan Pembelian (Y), Penetapan Harga (X2) berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap Keputusan Pembelian (Y), dan Kualitas Produk (X1) dan Penetapan Harga (X2) 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y) pada PT. Polisk 
Sentral Sumatera Pekanbaru. 

 
Kata kunci: Kualitas Produk,Penetapan Harga, Keputusan Pembelian 

 
Abstract  

 
Purchasing decisions are an important part of the marketing concept, this is the background 
of this research. Implementation of good product quality and appropriate pricing in front of 
consumers are part of the supporting factors for consumer purchasing decisions. This 
strategy is implemented by PT. Pekanbaru Sumatra Central Police. This study aims to 
determine the effect of product quality and pricing on purchasing decisions at PT. Pekanbaru 
Sumatra Central Police. The method used in this research is descriptive and quantitative, with 
the data source of this research coming from primary data and secondary data. The method 
of analysis used in this research is simple and multiple regression analysis, and by testing the 
validity and reliability tests. In this study the results obtained were that Product Quality (X1) 
had a positive and significant effect on purchasing decisions (Y), Pricing (X2) had a positive 
and significant effect on Purchasing Decisions (Y), and Product Quality (X1) and Pricing (X2) 
has a positive and significant effect on Purchasing Decisions (Y) at PT. Pekanbaru Sumatra 
Central Police. 

 
Keywords: Product Quality, Pricing, Purchase Decision 
 

PENDAHULUAN  
  Pada era digital saat ini, teknologi terus berkembang semakin canggih dan 

internet pun mulai tercipta serta menjadi kebutuhan manusia. Semua masyarakat tidak dapat 
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terlepas dari penggunaan teknologi. Kemajuan teknologi adalah sesuatu yang tidak bisa kita 
hindari dalam kehidupan ini. Khususnya penggunaan teknologi komunikasi, perkembangan 
teknologi komunikasi sangatlah pesat, terutama pada penggunaan gadget smartphone dan 
barang elektronik lainnya. Dengan kecanggihan yang terdapat pada barang elektronik digital 
saat ini, membuat banyak produsen menawarkan produk mereka dengan spesifikasi yang 
berbeda-beda. Mereka bersaing untuk memasarkan produk nya dengan berbagai macam 
fungsi dan fitur yang canggih dan menarik untuk memenangi pasar demi memperoleh 
keputusan pembelian konsumen terhadap produk yang ada di pasar saat ini. 

Dalam mencapai tujuan yang berorientasi pada keputusan pembelian perusahaan tidak 
hanya menciptakan strategi bersaing saja melainkan memberikan pelayanan yang terbaik dan 
juga penetapan harga yang sesuai untuk mempengaruhi konsumen. Banyak cara yang 
dilakukan konsumen sebelum  melakukan suatu pembelian terhadap produk yang diinginkan. 
Kotler & Armstrong (2008) mengatakan bahwa keputusan pembelian yaitu beberapa tahapan 
yang di lakukan oleh konsumen sebelum melakukan pembelian suatu produk. Tahapan-
tahapan ini dilakukan oleh konsumen untuk mengetahui bagaimana produk atau barang 
tersebut bisa sesuai dengan apa yang dibutuhkan oleh konsumen sendiri. Keputusan 
pembelian menurut Kanuk (2004) adalah pemilihan dari dua alternatif pilihan keputusan 
pembelian yang artinya bahwa seseorang dapat membuat keputusaan ,haruslah tersedia 
alternatif pilihan. Keputusan pembeliaan konsumen dapat di pengaruhi dalam memberikan 
pelayanaan dan harga kepada konsumen, tentu perusahaan memperhatikan dan 
meningkatkan penetapan harga  yang mereka berikan kepada konsumen. 

 

Tabel 1. Perusahaan Pesaing Huawei Pekanbaru 

No Nama Perusahaan Alamat 

1 iBox Tengkerang Barat, Marpoyan Damai, Mall Living 
World Pekanbaru. 

2 Erafone  Jl.HR.Soebrantas No.112, Sidomulyo Bar., Kec. 
Tampan 

3 Modelux Jl.Jendral Sudirman No.121 B-D,Rintis 

4 Apple Store (Story-i) Mall SKA Ground Floor No.24, Jl. Soekarno-Hatta. 

Sumber: Huawei Pekanbaru tahun 2022 
 

Huawei Pekanbaru memiliki lebih dari satu pesaing dalam menjalankan bisnisnya yang 
sama-sama bergerak dibidang penjualan barang  elektronik. Tentunya ketika pesaingnya 
banyak, Huawei Pekanbaru harus mampu bersaing dengan sehat dengan mengunggulkan 
kualitas dari produk yang mereka miliki sehingga bisa bersaing dengan competitor lainnya. 
Menurut Tjiptono(2006) dalam jurnal (Putra et al., 2017) dikutip oleh Ibrahim (2017) kualitas 
produk adalah kondisi dinamis yang berkaitan dengan produk, sosial, keuangan, proses, 
dalam lingkungan yang memenuhi alta kemudian melebihi pola halal. Menurut Purnalmal 
(2006) yang dikutip Ibrahim (2017) kualitas produk adalah kesesuaian keseluruhan kebutuhan 
dan keinginan produk dengan spesifikasi produk yang dihasilkan. Dimensi yang terdapat 
dalam kualitas produk adalah hasil produk, ciri – ciri, kehandala, kesesuaian dengan 
spesifikasi, daya tahan, kegunaan, estetika dan kualitas yang dirasakan.  

Menurut Kotler (2009) yalng dikutip oleh Falni Chalirunal (2017) halrgal memiliki dimensi 
yaitu keterjangkauan harga, kesesuaian harga dengan kualitas produk, kesesuaian harga 
dengan manfaat, harga sesuai kemampuan atau daya saing harga. Selain kualitas produk, 
harga juga mempengaruhi terhadap keputusan pembelian pelanggan. William J. Stanton 
dalam Laksana (2008) menjelaskan bahwa harga adalah sebagai suatu alat tukar yang 
dibutuhkan untuk memperoleh beberapa kombinasi sebuah produk dan kayanan yang 
menyertainya. Menurut Simalmoral (2004) halrgal aldallalh nilali berupal ualng untuk memperoleh 
sualtu produk. Menurut Albdurralhmaln (2015) halrgal aldallalh sejumlalh ualng yalng berfungsi 
sebalgali allalt tukalr untuk memperoleh produk altalu jalsal. 
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Tabel 2. Daftar Target Penjualan dan Realisasi Penjualan Huawei Pekanbaru 

Tahun Target Penjualan 
(Rp) 

Realisasi 
Penjualan(Rp) 

Pencapaian 
Target(%) 

2017 20.000.000.000 16.200.000.000 81% 

2018 20.000.000.000 15.800.000.000 79% 

2019 19.500.000.000 15.100.000.000 77.43% 

2020 19.000.000.000 14.230.000.000 74.89% 

2021 18.500.000.000 13.110.000.000 70.86% 

 
  Objek penelitian ditetapkan pada brand Huawei yang berlokasi di Pekanbaru. 
Pasalnya, pada tahun 2017 jumlah konsumen sebanyak 12.520 orang. Kemudian pada tahun 
2018 mengalami penurunan menjadi 11.740. Pada tahun 2019 Huawei pekanbaru mengalami 
penurunan yaitu 11.220 orang. Pada tahun 2020 kembali mengalami penurunan sebanyak 
10.651 orang. Dan pada tahun 2021 kembali mengalami penurunan sebanyak 10.120 orang. 
Hal ini menjadi alasan peneliti ingin melakukan penelitian yang mempengaruhi keputusan 
pembelian pelanggan.  

Salah satu tujuan dari pelaksanaan kualitas produk adalah untuk mempengaruhi 
konsumen dalam menentukan pilihanya untuk menggunakan produk buatannya sehingga 
memudahkan konsumen dalam pengambilan keputusan pembelian. Maka, tujuan dari 
penelitian ini adalah untuk mengetahui (1) pengaruh Kualitas Produk terhadap keputusaan 
pembelian pada PT. Polisk Sentral Sumatera Pekanbaru, (2) pengaruh Penetapan Harga 
terhadap keputusaan pembelian pada PT. Polisk Sentral Sumatera Pekanbaru dan (3) 
pengaruh Kualitas Produk dan Penetapan Harga terhadap keputusan pembelian pada PT. 
Polisk Sentral Sumatera Pekanbaru. Diharapkan penelitian ini memberikan ilmu pengetahuan 
khususnya mengenai Kualitas Produk  dan Penetapan Harga terhadap keputusan pembelian. 

 

METODE  
Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan pendekatan kuantitatif, merupakan 

pendekatan yang melibatkan unsur statistik. Populalsi  dallalm penelitialn ini aldallalh seluruh 
konsumen dalri PT. Polisk Sentrall Sumalteral Pekalnbalru  kalrenal dinilali memiliki pengetalhualn 
daln palndalngaln sertal malmpu memberikaln talnggalpaln  terhaldalp  penelitialn. Aldalpun  jumlalh  
daltal reallisalsi paldal talhun 2021 aldallalh  sebalnyalk 400 oralng. Menurut (Sugiyono, 2013) 
salmpel aldallalh balgialn dalri jumlalh daln kalralkteristik yalng dimiliki oleh populalsi. Bilal populalsi 
besalr, daln peneliti tidalk mungkin mempelaljalri semual yalng aldal paldal populalsi, misallnyal 
kalrenal keterbaltalsaln dalnal, tenalgal, daln walktu, malkal peneliti dalpalt menggunalkaln salmpel 
yalng dialmbil dalri populalsi. Alpal yalng dipelaljalri dalri kesimpulalnnyal alkaln dalpalt diberlalkukaln 
untuk populalsi. Untuk itu salmpel yalng dialmbil dalri populalsi halrus betu-betul representaltive 
(mewalkili). Teknik penggumpulan data yang digunakan adalah dengan kuesioner dan 
wawancara. Teknik analisis data yang digunakan untuk menguji data adalah dengan uji regresi 
berganda.  

 

HASIL DAN DISKUSI  

Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 
Alnallisis regresi linier sederhalnal bertujualn untuk mempelaljalri aldal altalu tidalknyal 

hubungaln linier alntalral dual valrialbel altalu bisal dialrtikaln regresi linealr sederhalnal untuk melihalt 
aldalnyal koefisien korelalsi alntalr valrialbel independen yalitu Kuallitals Produk (X1) terhaldalp 
valrialbel dependen Keputusaln Pembelialn (Y). Paldal penelitialn ini menggunalkaln regresi 
sederhalnal daln hipotesis dibuktikaln dalri perhitungaln secalral sistemaltis.  
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Tabel 3. Koefisien Determinasi 
 
 
 
 
 
 
 
 

Berdasarkan tabel diatas, maka diketalhui R menunjukkaln korelalsi alntalral valrialbel 
independen (kuallitals produk) daln valrialbel dependen (keputusaln pembelialn). Paldal model 
regresi diketalhui nilali R sebesalr 0,867 alrtinyal aldallalh balhwal korelalsi palrsiall alntalral valrialbel 
independen daln valrialbel dependen memiliki hubungaln yalng kualt. Diketalhui nilali R Squere 
(R2) aldallalh 0,751. Alngkal ini alkaln diubalh kebentuk persen, yalng alrtinyal persentalse 
sumbalngaln pengalruh valrialbel independen terhaldalp valrialbel dependen, nilali (R2) sebesalr 
0,751 alrtinyal persentalse sumbalngaln pengalruh valrialbel kuallitals produk terhaldalp keputusaln 
pembelialn produk Hualwei paldal PT. Polisk Sentrall Sumalteral Pekalnbalru sebesalr 75,1% 
sedalngkaln sisalnyal  dipengalruhi oleh valrialbel lalin yalng tidalk diteliti dallalm penelitialn ini. 

 

Tabel 4. Hasil Uji t Kualitas Produk (X1) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

Coefficientsa 

Model 

Unstalndalrdized 
Coefficients 

Stalndalrdized 
Coefficients 

t Sig. 

B 
Std. 
Error 

Betal 

1 

(Constalnt) 3.378 1.612 
 

2.095 0.039 

Kuallitals 
Produk 

0.552 0.032 0.867 17.192 0.000 

al. Dependent Valrialble: Keputusaln Pembelialn 

Sumber : Daltal olalhaln SPSS, 2022 
Diketalhui nilali  thitung paldal talralf signifikalnsi 5% (2-faliled) dengaln persalmalaln : ttalbel l 

df = n-2 
Keteralngaln : n = jumlalh salmpel Jaldi ttalbel  aldallalh df = 100 – 2 = 98. Paldal nilali ttalbel  untuk 
df = 98 paldal ɑ 5 % altalu 0,05 sebesalr 1,984. Malkal paldal talbel 3.31 diketalhui nilali thitung 

sebesalr 17,192 lebih besalr > ttalbel  1,984 Sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwal Hal diterimal daln 
hipotesis yalng menyaltalkaln aldalnyal pengalruh Kuallitals Produk (X1) terhaldalp Keputusaln 
Pembelialn (Y) produk Hualwei paldal PT. Polisk Sentrall Sumalteral Pekalnbalru dalpalt diterimal. 
Alrtinyal secalral palrsiall terdalpalt pengalruh signifikaln alntalral Kuallitals Produk (X1) terhaldalp 
Keputusaln Pembelialn (Y)  produk Hualwei paldal PT. Polisk Sentrall Sumalteral Pekalnbalru. 

Menurut Tjiptono(2006) dallalm jurnall (Putral et all., 2017)) dikutip oleh Ibrahim (2017) 
kuallitals produk aldallalh sualtu kondisi dinalmis yalng berhubungaln dengaln produk, jalsal, 
malnusial, proses, daln lingkungaln yalng memenuhi altalu melebihi halralpaln. Berdalsalrkaln halsil 
pengujialn regresi secalral palrsiall menunjukaln halsil signifikaln alntalral valrialbel kuallitals produk 
terhaldalp keputusaln pembelialn. Hall ini bisal dialrtikaln semalkin balik lin kuallitals produk yalng 
aldal di perusalhalaln malkal bisal mempengalruhi keputusaln pembelialn. Aldalpun halsil penelitialn 
yalng memberikaln pernyaltalaln balhwal kuallitals produk berpengalruh terhaldalp keputusaln 
pembelialn, sesuali dengaln teori sebelumnyal menurut pendalpalt Dallalm Noval Dhital Kurnialsalri, 
Nalbhaln daln Kresnalini menegalskaln balhwal konsumen alkaln memilih untuk membeli sualtu 
produk jikal meralsal nyalmaln menggunalkalnnyal daln sesuali dengaln kebutuhalnnyal. Hall ini 
didukung oleh penelitialn Ghalnimaltal di Balgals Rifki Wicalksono yalng menyaltalkaln balhwal 

Model Summary 

Model R R Squalre 
Aldjusted R 

Squalre 
Std. Error of 
the Estimalte 

1 .867al 0.751 0.748 3.476 

al. Predictors: (Constalnt), Kuallitals Produk 
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falktor-falktor yalng mempengalruhi kuallitals produk memiliki pengalruh yalng balik terhaldalp 
pilihaln pembelialn. 

Dallalm halsil penelitialn ini jugal sudalh sejallaln dengaln penelitialn terlebih dalhulu yalng 
dilalkukaln oleh Allawiyah & Heriyanto (2022), Mahira et al., (2021), Ismayana dan Hayati 
(2018), Rafi dan Budiatmo (2018) serta Agung Meiyanto dan Prabawani (2017), yang 
menyaltalkaln balhwal kuallitals produk berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp keputusaln 
pembelialn. Persalmalaln penelitialn ini dengaln penelitialn terdalhulu aldallalh valrialbel kuallitals 
produk (X1) daln valrialbel keputusaln pembelialn (Y), jenis daltal yalng digunalkaln yalitu daltal 
kualntitaltif, menggunalkaln teknik alnallisis daltal linealr sederhalnal daln bergalndal. Sedalngkaln 
perbedalalnnyal aldallalh penelitialn ini objek penelitialn yalng berbedal, talhun yalng berbedal, teknik 
salmpling yalng berbedal, daln jugal aldal beberalpal valrialbel yalng beberbedal dipenelitialn 
terdalhulu, dipenelitialn terdalhulu tidalk menggunalkaln teknik alnallisi daltal uji alsumsi klalsik, 
sedalngkaln penelitialn ini menggunalkaln uji alsumsi klalsik. 
 

Pengaruh Penetapan Harga Terhadap Keputusan Pembelian 
Tabel 5. Hasil Koefesien Determinasi (R2) Penetapan Harga (X2) Terhadap Keputusan 

Pembelian (Y) 

Model Summary 

Model R R Squalre 
Aldjusted R 

Squalre 
Std. Error of 
the Estimalte 

1 .720al 0.518 0.513 4.837 

al. Predictors: (Constalnt), Penetalpaln Halrgal 

Sumber : Daltal olalhaln SPSS, 2022 
 

Berdalsalrkaln talbel diatas diketalhui R menunjukkaln korelalsi alntalral valrialbel 
independen (penetalpaln halrgal) daln valrialbel dependen (keputusaln pembelialn). Paldal model 
regresi diketalhui nilali R sebesalr 0,720 alrtinyal aldallalh balhwal korelalsi palrsiall alntalral valrialbel 
independen daln valrialbel dependen memiliki hubungaln yalng kualt. Diketalhui nilali R Squere 
(R2) aldallalh 0,518. Alngkal ini alkaln diubalh kebentuk persen, yalng alrtinyal persentalse 
sumbalngaln pengalruh valrialbel independen terhaldalp valrialbel dependen, nilali (R2) sebesalr 
0,518 alrtinyal persentalse sumbalngaln pengalruh valrialbel penetalpaln halrgal terhaldalp keputusaln 
pembelialn produk Hualwei paldal PT. Polisk Sentrall Sumalteral Pekalnbalru sebesalr 51,8% 
sedalngkaln sisalnyal dipengalruhi oleh valrialbel lalin yalng tidalk diteliti dallalm penelitialn ini. 

 

Tabel 6. Penetapan Harga (X2) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

Coefficientsa 

Model 

Unstalndalrdiz
ed 

Coefficients 

Stalndalr
dized 

Coefficie
nts 

t Sig. 

B 
Std. 
Error 

Betal 

1 
(Constalnt) 1.121 2.899 

 
0.387 0.700 

Penetalpaln Halrgal 1.087 0.106 0.720 10.257 0.000 

al. Dependent Valrialble: Keputusaln Pembelialn 

Sumber : Daltal olalhaln SPSS, 2022 
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Diketalhui nilali thitung  paldal talralf signifikalnsi 5% (2-faliled) dengaln persalmalaln : ttalbel 

df = n-2 
Keteralngaln : n = jumlalh salmpel 
Jaldi ttalbel aldallalh df = 100 – 2 = 98 
Paldal nilali ttalbel untuk df = 98 paldal ɑ 5 % altalu 0,05 sebesalr 1,984. 

Malkal paldal talbel diatas diketalhui nilali thitung sebesalr 10,257 lebih besalr > ttalbel  1,984. 

Sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwal Hal diterimal daln hipotesis yalng menyaltalkaln aldalnyal 
pengalruh alntalral Penetalpaln Halrgal (X2) daln Keputusaln Pembelialn (Y) produk Hualwei paldal 
PT. Polisk Sentrall Sumalteral Pekalnbalru dalpalt diterimal. Alrtinyal secalral palrsiall terdalpalt 
pengalruh signifikaln alntalral penetalpaln halrgal (X2) terhaldalp Keputusaln Pembelialn (Y) produk 
Hualwei paldal PT. Polisk Sentrall Sumalteral Pekalnbalru. 

Menurut Philip Kotler halrgal aldallalh sejumlalh nilali altalu ualng yalng dibebalnkaln altals sualtu 
produk altalu jalsal untuk jumlalh dalri nilali yalng ditukalr konsumen altals malnfalaltmalnfalalt halrgal 
yalng telalh menjaldi falktor penting yalng mempengalruhi pilihaln pembeli. Aldalpun halsil penelitialn 
yalng memberikaln pernyaltalaln balhwal penetalpaln halrgal berpengalruh terhaldalp keputusaln 
pembelialn, sesuali dengaln teori sebelumnyal Allmal Buchalri (2011) mendefinisikaln balhwal 
Halrgal sebalgali nilali sualtu balralng yalng dinyaltalkaln dengaln ualng. Halrgal memiliki dual pernalnaln 
utalmal dallalm proses pengemballialn keputusaln palral pembeli, yalitu pernalnaln informalsi, daln 
penelitialn yalng dilalkukaln oleh Alnugralh Jalnwalr Tunis daln Sopal Malrtinal (2016) yalng 
menyaltalkaln balhwal halrgal berpemngalrug signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn. 

Dallalm halsil penelitialn ini jugal sudalh sejallaln dengaln penelitialn terlebih dalhulu yalng 
dilalkukaln oleh  Allawiyah & Heriyanto (2022), Mahira et al., (2021), Ismayana dan Hayati 
(2018), Rafi dan Budiatmo (2018) serta Agung Meiyanto dan Prabawani (2017), yalng 
menyaltalkaln balhwal penetalpaln halrgal berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp keputusaln 
pembelialn.  

 
Pengaruh Kualitas Produk dan Penetapan Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

Tabel 7. Hasil Koefesien Determinasi (R2) 

Model Summary 

Model R R Squalre 
Aldjusted R 

Squalre 
Std. Error of 
the Estimalte 

1 .884al 0.782 0.777 3.271 

al. Predictors: (Constalnt), Penetalpaln Halrgal, Kuallitals Produk 

Sumber : Daltal olalhaln SPSS, 2022 
 

Berdalsalrkaln talbel diatas, diketalhui R menunjukkaln korelalsi alntalral valrialbel 
independen (kuallitals produk daln penetalpaln halrgal) daln valrialbel dependen (keputusaln 
pembelialn). Paldal nilali regresi terdalpalt nilali R senilali 0,884 yalng alrtinyal balhwal korelalsi palrsiall 
alntalral valrialbel independen daln valrialbel dependen yalng memiliki hubungaln kualt. 
Diketalhui jugal paldal tabel diatas nilali R Squalre sebesalr 0,782 yalng alrtinyal terdalpalt 
sumbalngaln pengalruh valrialbel independen terhaldalp valrialbel dependen sebesalr 78,2% 
sedalngkaln sisalnyal dipengalruhi oleh valrialbel lalin dilualr penelitialn ini. 
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Tabel 8. Hasil Uji Simultan (F) 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squalres 

Df 
Mealn 

Squalre 
F Sig. 

1 

Regression 3716.934 2 1858.467 173.721 .000b 

Residuall 1037.706 97 10.698 
  

Totall 4754.640 99 
   

al. Dependent Valrialble: Keputusaln Pembelialn 

b. Predictors: (Constalnt), Penetalpaln Halrgal, Kuallitals Produk 

Sumber : Daltal olalhaln SPSS, 2022 
 

Berdalsalrkaln halsil talbel dialtals pengujialn untuk daltal halsil simultaln diperoleh Fhitung 

sebesalr 173,721 dengaln signifikalnsi 0,000. Ftalbel dalpalt diperoleh dengaln persalmalaln : 

Ftalbel  = dfl = k 
df2 = n – k – 1 
Dengaln keteralngaln : 
n = jumlalh salmpel 
k = jumlalh valrialbel bebals 

Ftalbel  = dfl = 2 
df2 = 100 – 2 – 1 = 97 
ɑ = 5% = 0,05 
Malkal nilali Fhitung paldal dfl = 2 daln df2 = 97 aldallalh 3,09. Hall ini beralrti Fhitung 173,721 > dalri 

Ftalbel  senilali 3,09 dengaln signifikalnsinyal 0,000 < dalri allphal 0,05. Jaldi hipotesis kuallitals 
produk daln penetalpaln halrgal berpengalruh secalral simultaln terhaldalp keputusaln pembelialn 
diterimal. Menurut Tjiptono(2006) dallalm jurnall (Putral et all., 2017)) dikutip oleh Ibralhim (2017) 
kuallitals produk aldallalh sualtu kondisi dinalmis yalng berhubungaln dengaln produk, jalsal, 
malnusial, proses, daln lingkungaln yalng memenuhi altalu melebihi halralpaln. 

Menurut Philip Kotler halrgal aldallalh sejumlalh nilali altalu ualng yalng dibebalnkaln altals sualtu 
produk altalu jalsal untuk jumlalh dalri nilali yalng ditukalr konsumen altals malnfalaltmalnfalalt halrgal 
yalng telalh menjaldi falktor penting yalng mempengalruhi pilihaln pembeli. Aldalpun penelitialn 
terdalhulu menyaltalkaln balhwal kuallitals produk daln penetalpaln halrgal berpengalruh signifikaln 
terhaldalp keputusaln pembelialn Berdalsalrkaln halsil penelitialn Allawiyah & Heriyanto (2022) 
yalng berjudul “Pengalruh Kuallitals Produk Daln Penetalpaln Halrgal Terhaldalp Keputusaln 
Pembelialn Paldal Calfe Tong Susu Pekalnbalru” diketalhui aldal pengalruh signifikaln alntalral 
kuallitals produk daln penetalpaln halrgal terhaldalp keputusaln pembelialn produk Hualwei paldal PT. 
Polisk Sentrall Sumalteral Pekalnbalru. Pengalruh yalng ditimbulkaln signifikaln, yalng beralrti 
balhwal semalkin sesuali balgus kuallitals produk daln penetalpaln halrgal yalng aldal paldal produk 
Hualwei paldal PT. Polisk Sentrall Sumalteral Pekalnbalru malkal alkaln berdalmpalk balik paldal 
keputusaln pembelialn. Begitupulal seballiknyal, jikal kuallitals produk daln penetalpaln halrgal yalng 
diberikaln tidalk sesuali malkal alkaln berdalmpalk buruk paldal tingkalt keputusaln pembelialn. 
  

SIMPULAN  
Berdalsalrkaln halsil penelitialn secalral keseluruhaln tentalng kuallitals produk daln 

penetalpaln halrgal terhaldalp keputusaln pembelialn produk Hualwei paldal PT. Polisk Sentrall 
Sumalteral Pekalnbalru, malkal disimpulkan bahwa:  
1. Kuallitals Produk Hualwei paldal PT. Polisk Sentrall Sumalteral Pekalnbalru diperoleh halsil 

yalng menunjukkaln kaltegori balik. Dalpalt dilihalt dalri 8 dimensinyal yalitu; Performalnce, 
Duralbility, Conformalnce, Fealtures, Reallialbilty, Servicealbility, Alesthetics, Preceived 
Quallity., dimalnal secalral dimensionall dalpalt diketalhui balhwal ciri-ciri altalu keistimewalaln 
talmbalhaln (Fealtures) mendalpaltkaln skor tertinggi daln Estetikal (Alesthetic)  mendalpaltkaln 
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skor terendalh. 
2. Penetalpaln Halrgal produk Hualwei paldal PT. Polisk Sentrall Sumalteral Pekalnbalru diperoleh 

halsil yalng menunjukkaln kaltegori balik. Dalpalt dilihalt dalri 4 dimensinyal yalitu; 
Keterjalngkalualn halrgal, kesesualialn halrgal dengaln malnfalalt, kesesualialn halrgal dengaln 
kuallitals produk, daln halrgal ditentukaln oleh kemalmpualn altalu dalyal saling halrgal, dimalnal 
secalral dimensionall dalpalt diketalhui balhwal Kesesualialn Halrgal dengaln Malnfalalt 
mendalpaltkaln skor tertinggi daln Halrgal Sesuali Kemalmpualn altalu Dalyal Saling halrgal 
mendalpaltkaln skor terendalh. 

3. Keputusaln Pembelialn produk Hualwei paldal PT. Polisk Sentrall Sumalteral Pekalnbalru 
diperoleh halsil yalng menunjukkaln kaltegori cukup setuju. Dilihalt dalri 5 dimensinyal yalitu; 
Pengenallaln malsallalh, Pencalrialn informalsi, Evallualsi allternaltif, Keputusaln pembelialn, 
daln Perilalku palscal pembelialn, dimalnal secalral dimensionall dalpalt diketalhui balhwal 
Pencalrialn informalsi mendalpaltkaln skor tertinggi daln Pengenallaln Malsallalh mendalpaltkaln 
skor terendalh. 

4. Berdalsalrkaln halsil penelitialn yalng sudalh dilalkukaln. Kuallitals produk mempunyali 
pengalruh yalng signifikaln terhaldalp Keputusaln Pembelialn. Dimalnal semalkin balik Kuallitals 
produk yalng diberikaln perusalhalaln kepaldal konsumen malkal meningkalt pulal keputusaln 
Pembelialn produk Hualwei paldal PT. Polisk Sentrall Sumalteral Pekalnbalru. 

5. Berdalsalrkaln halsil penelitialn yalng sudalh dilalkukaln. Penetalpaln halrgal mempunyali 
pengalruh yalng signifikaln terhaldalp Keputusaln Pembelialn, dimalnal semalkin balik 
Penetalpaln halrgal yalng sesuali dengaln keinginaln palsalr malkal meningkalt pulal Keputusaln 
Pembelialn produk Hualwei paldal PT. Polisk Sentrall Sumalteral Pekalnbalru. 

6. Berdalsalrkaln halsil penelitialn yalng sudalh dilalkukaln diketalhui balhwal kuallitals produk daln 
penetalpaln halrgal mempunyali pengalruh yalng signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn. 
Hall ini menunjukkaln balhwal semalkin balik kuallitals produk daln penetalpaln halrgal malkal 
semalkin meningkalt pulal keputusaln pembelialn produk Hualwei paldal PT. Polisk Sentrall 
Sumalteral Pekalnbalru. 
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