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Abstrak 
 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh informasi dan data yang diperoleh dengan melihat 
fenomena penurunan semangat kerja karyawan pada PT. Emjie Busana Cemerlang 
Bandung. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran lingkungan kerja, gambaran 
semangat kerja, dan pengaruh lingkungan kerja terhadap semangat kerja pada PT. Emjie 
Busana Cemerlang Bandung. Metode yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan 
pendekatan deskriptif dan asosiatif. Berdasarkan pengujian korelasi product moment 
diperoleh hasil sebesar 0,711 berada pada interval “Kuat”. Hasil uji koefisien determinasi 
menunjukkan bahwa besar pengaruh lingkungan kerja sebesar 50,6% dan sisanya 49,4% 
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti. Pada uji hipotesis didapati nilai ℎ > atau 
9,605 > 1,987 atau nilai Sig 0,000 < 0,05, maka : 0 ditolak dan 1 diterima yang artinya 
lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap semangat kerja karyawan. Hasil 
analisa menunjukkan lingkungan kerja di PT. Emjie Busana Cemerlang Bandung di 
kategorikan ”Sangat Baik” dengan perhitungan rating scale 4.718 dengan interpretasi 85,4%. 
Variabel semangat kerja berada pada kategori ”Sangat Baik” dengan perhitungan rating 
scale sebesar 4.924 atau sebesar 89,2%. Kategori pada kedua variabel tersebut didasarkan 
oleh mayoritas karyawan yang menjawab setuju dengan pernyataan pada masing-masing 
indikator pada kuesioner penelitian. 
 
Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Semangat Kerja 
 

Abstract  
 

This research is motivated by information and data obtained by looking at the phenomenon 
of decreasing employee morale at PT. Emjie Fashion Cemerlang Bandung. This research 
aims to determine the description of the work environment, description of work morale, and 
the influence of the work environment on work morale at PT. Emjie Fashion Cemerlang 
Bandung. The method used is a quantitative method with a descriptive and associative 
approach. Based on product moment correlation testing, a result of 0.711 was obtained in 
the "Strong" interval. The results of the coefficient of determination test show that the 
influence of the work environment is 50.6% and the remaining 49.4% is influenced by other 
variables not studied. In the hypothesis test, it was found that the value ℎ > or 9.605 > 1.987 
or the Sig value 0.000 < 0.05, so: 0 was rejected and 1 was accepted, which means the work 
environment has a positive and significant effect on employee morale. The analysis results 
show the work environment at PT. Emjie Busana Cemerlang Bandung was categorized as 
"Very Good" with a rating scale calculation of 4,718 with an interpretation of 85.4%. The work 
morale variable is in the "Very Good" category with a calculated rating scale of 4,924 or 
89.2%. The categories for these two variables are based on the majority of employees who 
answered agreeing with the statement on each indicator in the research questionnaire.  
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PENDAHULUAN 
Penggerak utama dalam segala aktivitas perusahaan yaitu sumber daya manusianya. 

Sumber daya manusia dapat menjadi hal yang sangat potensial bagi perusahaan apabila 
dikelola secara tepat dan benar, tetapi sebaliknya dapat menjadi beban bagi suatu 
perusahaan apabila tidak dikelola secara tepat dan benar (Chandra dan Setiawan, 2018). 
Maka dari itu, keberadaan sumber daya manusia yang dimiliki oleh suatu perusahaan harus 
diperhatikan demi kelangsungan hidup dan untuk mencapai tujuan perusahaan. 

Sikap dan perilaku yang harus dimiliki oleh setiap karyawan yaitu cerdas, pandai, 
terampil, tanggung jawab, pekerja keras dan memiliki semangat yang tinggi. Dalam 
meningkatkan sumber daya manusia, salah satu cara yang dapat dilakukan perusahaan 
yaitu dengan memperhatikan lingkungan kerjanya agar karyawan merasa aman dan nyaman 
serta mempunyai semangat yang tinggi dalam melakukan aktivitas kerja. Lingkungan kerja 
mencakup fasilitas kerja yang mendukung karyawan dalam penyelesaian tugas yang 
diberikan guna meningkatkan kerja karyawan dalam suatu perusahaan.  Semangat kerja 
menjadi hal yang sangat dominan bagi suatu perusahaan karena jika suatu perusahaan 
mampu meningkatkan semangat kerja karyawannya, maka perusahaan tersebut akan 
memperoleh keuntungan dengan meningkatnya hasil akhir dengan kualitas yang baik. 
Dalam suatu perusahaan, semangat kerja yang tinggi dapat dilihat dari tingkat kehadiran 
pegawai yang tinggi, adanya inisiatif dari pegawai untuk melakukan pekerjaan dengan baik 
sehingga mampu mencapai target yang telah ditentukan oleh perusahaan (Putra, 2022). 

Semangat kerja tentu sangat penting untuk dimiliki oleh setiap karyawan di suatu 
perusahaan salah satunya pada PT. Emjie Busana Cemerlang Bandung yang merupakan 
salah satu perusahaan yang bergerak di bidang produksi pakaian. Perusahaan ini berdiri 
pada tahun 1998, bertempat di Jalan Sadang Endah No. 7 Komplek Kopo Sadang Sari 
Kecamatan Margahayu Kabupaten Bandung. Berdasarkan hasil wawancara peneliti dengan 
Direktur PT. Emjie Busana Cemerlang Bandung, jumlah karyawan bagian produksi yang 
berjumlah 92 orang. Dari hasil wawancara tersebut ditemukan fenomena masalah yang 
berkaitan dengan menurunnya semangat kerja karyawan, diantaranya disebabkan oleh: 
1. Tata letak peralatan kerja yang kurang sesuai.  
2. Kurangnya sirkulasi udara di dalam ruang produksi.  
3. Masih adanya beberapa karyawan yang terlambat masuk kerja sehingga akan 

memperlambat dalam penyelesaian pekerjaannya.  
4. Tingkat absensi meningkat yang ditandai dengan adanya beberapa karyawan yang 

ketidakhadirannya melebihi 3 kali dalam satu bulan.  
5. Tercatat sebanyak sepuluh orang karyawan yang memilih untuk keluar dari perusahaan 

dikarenakan ingin mendapatkan pekerjaan yang lebih baik. 
Berdasarkan fenomena masalah yang telah dikemukakan, secara garis besar PT. 

Emjie Busana Cemerlang Bandung menjadi salah satu perusahaan potensial untuk terus 
ditingkatkan semangat kerja karyawannya sebagai salah satu langkah untuk mencapai 
tujuan perusahaannya. Maka peneliti berpendapat bahwa penelitian tentang lingkungan kerja 
sangat penting untuk dilakukan agar dapat menelaah apakah lingkungan kerja yang saat ini 
sudah diterapkan di PT. Emjie Busana Cemerlang Bandung berpengaruh terhadap 
peningkatan semangat kerja karyawan. Sehingga peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 
dengan judul penelitian “Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Semangat Kerja Karyawan 
(Studi Kasus pada PT. Emjie Busana Cemerlang Bandung)”. 
 
METODE   

 Dalam penelitian ini, penulis menggunakan  metode  deskriptif  asosiatif.Metode 
deskriptif   merupakan   uraian   sistematis   tentang teori dan hasil-hasil penelitian yang 
relevan dengan variabel  yang  diteliti.  Sedangkan  metode  asosiatif bertujuan  untuk 
mengetahui  hubungan  antara  dua variabel   atau   lebih,   dengan   bentuk   hubungan 
kausal  yaitu  hubungan  yang  menunjukan  sebab akibat.Dalam  pelaksanaan  penelitian  
ini  penulis menggunakan teknik  pengumpulan  data  dengan cara sebagai berikut : 
1. Kuesioner atau angket.  
2. Observasi 
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3. Wawancara atau interview 
4. Studi pustaka 

Data  yang  diperoleh  dari  hasil  penelitian kemudian   diolah   dan   dianalisis   
menggunakan  metode  analisis  Analisis  Kuantitatif  :  yaitu  suatu analisis data dengan 
menggunakan rumus statistika berupa  uji validitas  dan  uji  reliabilitas,  analisis Uji Koefisien 
Korelasi Sederhana,  Uji Koefisien Korelasi Berganda, koefisien  determinasi  dan  uji 
hipotesis. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
Lingkungan Kerja Pada PT. Emjie Busana Cemerlang Bandung 

Menurut Afandi (2019:66) “Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada di sekitar 
para karyawan yang dapat mempengaruhi dirinya dalam melaksanakan pekerjaannya 
sehingga akan diperoleh hasil kerja yang maksimal”. Lingkungan kerja dapat memberikan 
dampak pada kondisi psikologis karyawan. Karyawan yang merasa nyaman dengan 
lingkungan kerjanya, maka karyawan tersebut akan lebih bersemangat dalam melakukan 
pekerjaan. Dengan demikian, suatu perusahaan diharapkan mampu untuk menciptakan 
lingkungan kerja yang nyaman dan kondusif agar dapat mempengaruhi karyawan dalam 
melaksanakan pekerjaannya sehingga tujuan perusahaan dapat tercapai dengan efektif dan 
efisien. Setelah membuktikan teori-teori yang telah dijadikan referensi dan dengan 
melakukan perhitungan sesuai dengan jawaban responden dalam kuesioner yang telah 
disebar mengenai lingkungan kerja, bahwa tanggapan responden mengenai lingkungan 
kerja di PT. Emjie Busana Cemerlang Bandung termasuk dalam kategori “Sangat Baik”. 
Berdasarkan hasil analisa data yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 92 
orang karyawan bagian produksi PT Emjie Busana Cemerlang Bandung didapatkan hasil 
perhitungan rating scale sebesar 4.718 dengan interpretasi sebesar 85,4%. Nilai tersebut 
mengindikasikan bahwa mayoritas karyawan setuju dengan pernyataan pada masing masing 
indikator dalam variabel lingkungan kerja. 

Sesuai dengan tanggapan responden yang memiliki skor tertinggi pada indikator 
sistem pengawasan kerja dengan pernyataan “Sistem pengawasan kerja senantiasa 
dilakukan oleh pimpinan”, hal tersebut menunjukkan bahwa sistem pengawasan yang 
dilakukan oleh perusahaan sudah sangat baik. Hal ini dibuktikan dengan adanya 
pengawasan yang dilakukan oleh pimpinan pada setiap hari kerja untuk memastikan 
karyawan bekerja secara optimal dan meminimalisir kesalahan. Adapun indikator yang 
mendapatkan skor terendah yaitu tata letak dengan pernyataan “Tata letak peralatan kerja 
seperti meja, kursi dan lain-lain di dalam ruangan tersusun rapi”, hal tersebut menunjukkan 
bahwa penataan alat kerja di perusahaan belum tersusun rapi. Hal tersebut juga didasari 
bahwa preferensi standar kerapihan setiap karyawan berbeda, karyawan yang memiliki sifat 
perfectionist akan mempunyai standar kerapihan yang lebih tinggi dibandingkan dengan 
karyawan yang lainnya. 

 
Semangat Kerja Pada PT. Emjie Busana Cemerlang Bandung 

Menurut Nitisemito yang dikutip oleh Putra (2022:12) “Semangat kerja adalah suatu 
keadaan dimana tingkah laku, sifat dari pada orang-orang yang teratur baik, mempunyai 
hubungan yang erat dengan ditaati peraturan dan kebijaksanaan kerja dalam sebuah 
organisasi dan perusahaan”. Dengan adanya semangat kerja yang tinggi akan 
menumbuhkan rasa ingin tahu, rasa bersungguh-sungguh serta rasa senang seorang 
karyawan dalam menyelesaikan pekerjaanya. Dengan demikian, setiap perusahaan harus 
mampu meningkatkan semangat kerja para karyawannya agar dapat mempengaruhi 
karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya sehingga tujuan perusahaan dapat tercapai 
dengan efektif dan efisien. Setelah membuktikan teori-teori yang telah dijadikan referensi 
dan dengan melakukan perhitungan dan analisis data sesuai dengan jawaban yang 
diberikan responden dalam kuesioner mengenai semangat kerja, bahwa tanggapan 
responden tentang semangat kerja karyawan pada PT. Emjie Busana Cemerlang Bandung 
termasuk dalam kategori “Sangat Baik”. Hal tersebut didasarkan pada hasil penyebaran 
kuesioner kepada karyawan bagian produksi PT. Emjie Busana Cemerlang Bandung yang 
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berjumlah 92 orang dan mayoritas responden menjawab setuju terhadap pernyataan yang 
diajukan mengenai indikator semangat kerja. Hal ini berdasarkan hasil perhitungan rating 
scale, skor yang didapat adalah sebesar 4.924 atau sebesar 89,2%. 

Sesuai dengan tanggapan responden yang memiliki skor tertinggi pada indikator 
ketenangan padapernyataan “Karyawan senantiasa menjaga ketenangan dalam melakukan 
pekerjaan”, hal tersebut menunjukkan bahwa karyawan PT. Emjie Busana Cemerlang 
Bandung mampu menjaga ketenangan dengan baik dalam menyelesaikan pekerjaannya 
sehingga pekerjaan dapat terselesaikan sesuai dengan waktu yang telah ditetapkan serta 
dapat menghindari kesalahan yang dapat mempengaruhi kualitas produk. Adapun indikator 
yang mendapatkan skor terendah yaitu orisinalitas peralatan dengan pernyataan 
“Perusahaan senantiasa mejaga orisinalitas peralatan kerja yang digunakan untuk bekerja”, 
hal tersebut menunjukkan bahwa peralatan kerja yang disediakan oleh perusahaan tidak 
orisinal karena dalam beberapa peralatan kerja mudah rusak sehingga dapat mengganggu 
dalam proses penyelesaian pekerjaan. 

 
Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Semangat Kerja Pada PT. Emjie Busana 
Cemerlang Bandung 

Menurut Afandi (2019:66) “Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada di sekitar 
para karyawan yang dapat mempengaruhi dirinya dalam melaksanakan pekerjaannya 
sehingga akan diperoleh hasil kerja yang maksimal”. Menurut Nitisemito yang dikutip oleh 
Putra (2022:12) “Semangat kerja adalah suatu keadaan dimana tingkah laku, sifat dari pada 
orang-orang yang teratur baik, mempunyai hubungan yang erat dengan ditaati peraturan dan 
kebijaksanaan kerja dalam sebuah organisasi dan perusahaan”. 

Berdasarkan hasil perhitungan dengan menggunakan analisis koefisien korelasi 
product moment secara signifikan Lingkungan Kerja (X) berpengaruh terhadap Semangat 
Kerja (Y). Hal ini didapat dari perhitungan menggunakan Software SPSS version 25 dengan 
hasil sebesar 0,711 serta didasarkan dengan pedoman interpretasi koefisien korelasi 
menurut Sugiyono (2017:184) korelasi 0,711 tersebut dapat dikatakan keeratan 
hubungannya “Kuat” karena berada pada interval 0,60-0,79. Untuk mengetahui besarnya 
pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Semangat Kerja Karyawan pada PT. Emjie Busana 
Cemerlang Bandung ditunjukan dengan koefisien determinasi sebesar 50,6%. Dari hasil 
tersebut dapat diinterpretasikan bahwa besarnya kontribusi pengaruh Lingkungan Kerja (X) 
terhadap Semangat Kerja (Y) adalah 50,6% dan sisanya 49,4% dipengaruhi oleh faktor lain 
yang tidak diteliti oleh peneliti diantaranya motivasi, kepemimpinan, komunikasi, 
kompensasi, kesehatan dan keselamatan (Luh Putu Octaviani dan I Wayan Suana, 2019). 

Berdasarkan perhitungan uji hipotesis untuk lingkungan kerja sebesar 9,605 dengan 
nilai signifikan 0,000. Hasil pengujian hipotesis nilai 𝑡 ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 (9,605) dapat dibandingkan 

dengan nilai 𝑡 𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 (0,05;df) atau (0,05;92-2) sebesar 1,987. Sesuai dengan nilai 𝑡 ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 
𝑡 𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 atau 9,605 > 1,987 atau nilai Sig 0,000 lebih kecil dari Alpha 0,05 maka: 𝐻0 ditolak 

dan 𝐻1 diterima. Dapat disimpulkan bahwa Lingkungan Kerja berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap Semangat kerja karyawan pada PT. Emjie Busana Cemerlang Bandung. 
Hal tersebut didukung oleh penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Daniel Alexander dan 
Roy Setiawan (2018) yang berjudul “Pengaruh Lingkungan Kerja dan Iklim Organisasi 
Terhadap Semangat Kerja Karyawan PT. Diantri”. Hasil 21 penelitiannya menunjukkan 
bahwa variabel lingkungan kerja berpengaruh secara langsung terhadap semangat kerja 
karyawan pada PT. Diantri. 
 
SIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan tentang pengaruh lingkungan kerja 
terhadap semangat kerja karyawan pada PT. Emjie Busana Cemerlang Bandung, 
kesimpulan yang didapat yaitu:   
1. PT. Emjie Busana Cemerlang Bandung mempunyai lingkungan kerja yang dikategorikan 

sangat baik. Hal tersebut didasarkan pada tanggapan responden yang menyatakan setuju 
mengenai lingkungan kerja dengan skor 4.718 dan interpretasi sebesar 85,4%. Para 
responden memberi tanggapan positif terhadap beberapa indikator terutama pada 
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indikator sistem pengawasan kerja, yang artinya sistem pengawasan kerja sangat 
diperlukan untuk memastikan bahwa pekerjaan yang dilakukan karyawan sudah benar 
dan sesuai dengan standar perusahaan.  

2. Karyawan PT. Emjie Busana Cemerlang Bandung memiliki semangat kerja yang 
dikategorikan sangat baik. Hal tersebut didasarkan pada tanggapan responden yang 
menyatakan setuju mengenai semangat kerja dengan skor 4.924 dan interpretasi sebesar 
89,2%. Para responden memberi tanggapan positif terhadap beberapa indikator terutama 
pada indikator ketenangan, yang artinya dalam menyelesaikan pekerjaan para karyawan 
senantiasa menjaga ketenangan dengan baik sehingga pekerjaannya dapat terselesaikan 
sesuai dengan waktu yang telah ditetapkan. 

3. Lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap semangat kerja karyawan 
PT. Emjie Busana Cemerlang Bandung. Hal ini dapat dilihat dari perhitungan uji koefisien 
korelasi sebesar 0, 711 serta nilai uji koefisien determinasi sebesar 50,6% dan sisanya 
sebesar 49,4% dipengaruhi oleh variabel lain diluar variabel yang diteliti, variabel tersebut 
adalah motivasi, kepemimpinan, komunikasi, kompensasi, kesehatan dan keselamatan. 
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