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Abstrak

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana Destination Image
memengaruhi keputusan wisatawan untuk pergi ke Goa Batu Kapal Solok Selatan.
Wisatawan yang terlibat dalam penelitian ini adalah mereka yang telah mengunjungi
objek wisata Goa Batu Kapal Solok Selatan. Metode Purposive Sampling digunakan
untuk pengambilan sampel. Untuk mengumpulkan data, koesioner dibagikan kepada
97 pengunjung yang pernah mengunjungi Goa Batu Kapal Solok Selatan. Dalam
penelitian ini, analisis regresi sederhana digunakan. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa citra destinasi sangat memengaruhi keputusan wisatawan untuk pergi ke Goa
Batu Kapal Solok Selatan

Kata kunci: Pengaruh, Keputusan, Berkunjung
Abstract

The aim of this research is to find out how the destination image influences tourists'
decisions to go to Batu Kapal Cave, South Solok. The tourists involved in this research
were those who had visited the Batu Kapal Cave tourist attraction, South Solok.
Purposive sampling method was used for sampling. To collect data, questionnaires
were distributed to 97 visitors who had visited Batu Kapal Cave, South Solok. In this
study, simple regression analysis was used. The results of this research show that the
image of the destination greatly influences tourists' decisions to go to Batu Kapal Cave,
Solok Selatan
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PENDAHULUAN

Pariwisata kini merupakan hal penting yang sudah menjadi bagian hidup
masyarakat dunia bahkan dikalangan penghasilan menengah ke atas, berwisata
merupakan suatu kebutuhan pokok bagi masyarakat.(Delamartha et al.,, 2021)
Pariwisata merupakan kegiatan perjalanan yang dilakukan oleh seorang/ sekelompok
orang di daerah lain yang didalamnya mencangkup berbagai kemudahan jasa maupun
faktor penunjang lain yang disediakan oleh pemerintah maupun masyarakat agar
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mampu memenuhi keinginan wisatawan dan Pariwisata merupakan suatu perjalanan
yang dilakukan yang dilakukan untuk sementara waktu yang diselenggarakan dari
suatu tempat ke tempat lain dengan maksud bukan untuk berbisnis ataupun
melakukan pekerjaan dan mencari nafkah di tempat yang dikunjungi, tetapi semata-
mata untuk memenuhi keinginan yang beraneka ragam. Sumatera Barat memiliki
pemandangan alam yang indah serta dikenal beradat dan berbudaya, salah satunya di
kabupaten Solok Selatan dengan potensi pariwisata yang sudah menjadi destinasi
wisata favorit bagi wisatawan salah satunya objek wisata Goa Batu Kapal. Objek
wisata Goa Batu Kapal adalah salah satu aset wisata alam di Kabupaten Solok Selatan
yang mempunyai daya tarik tinggi dan paling diminati dengan suasana dan
pemandangannya yang masih asri dan berada di kawasan hutan lindung berbukit,
panorama yang indah di Kenagarian Sungai Kunyit Barat, Kecamatan Sangir Balai
Janggo, Kabupaten Solok Selatan. Goa Batu Kapal ini merupakan objek wisata favorit
sekaligus wisata andalan yang diharapkan mampu meningkatan jumlah kunjungan
wisatawan, baik wisatawan nusantara maupun wisatawan mancanegara. Namun
pariwisata tidak pernah lepas dari pengelolaan masyarakat sekitar dan dinas terkait
dalam meningkatkan keputusan wisatawan untuk berkunjung pada suatu objek wisata.
Menurut (Kotler & killer, 2016;36) Keputusan berkunjung wisatawan merujuk pada
konsep keputusan pembelian konsumen yang diadaptasi menjadi keputusan
berkunjung wisatawan. Menurut Kotler dan Keller (2016:179) keputusan pembelian
merupakan studi tentang bagaimana individu, kelompok, dan organisasi dalam
memilih, menggunakan dan membuang barang, jasa ide atau pengelaman untuk
memuaskan kebutuhan mereka. Dalam miningkatkan keputusan wisatawan dalam
mengunjungi suatu objek wisata terdapat beberapa faktor yang dapat mempengaruhi
hal tersebut yaitu Destination Image dan. Pitana dan Gayatri (2005:73) mengatakan
bahwa faktor yang mempengaruhi keputusan berkunjung antara lain: (1).Karakteristik
wisatawan, baik karakteristik sosial, ekonomi (umur, pendidikan, pendapatan dan
pengalaman sebelumnya) (2).Kesadaran akan manfaat perjalanan, pengetahuan
terhadap  destinasi yang akan dikunjungi, dan citra destinasi. (3).Gambaran
perjalanan, yang meliputi jarak, lama tinggal di daerah tujuan wisata, kendala
waktu dan biaya, bayangan akan resiko ketidak pastian, dan tingkat kepercayaan
terhadap biro perjalanan wisata. (4).Keunggulan daerah tujuan wisata, yang meliputi
jenis dan sifat atraksi yang ditawarkan, kualitas layanan, lingkungan fisik dan sosial,
situasi politik, aksesibilitas dan perilaku masyarakat lokal terhadap wisatawan.

Salah satu faktor yang mempengaruhi keputusan berkunjung wisatawan yaitu
Destination image Coban (2012:230) dalam penelitiannya menjelaskan bahwa citra
destinasi terdiri dari hasil penilaian rasional atau citra kognitif (cognitive image) dan
penilaian emosional atau citra afektif (affective image) dari destinasi itu sendiri.
Menurut (Li et al., 2022) citra destinasi merupakan keseluruhan gagasan dan kesan
terhadap destinasi tersebut. Pencitraan yang baik akan berpotensi kepada wisatawan
untuk melakukan kunjungan lagi di waktu yang akan datang, dan sebaliknya pencitraan
yang buruk akan berdampak pada destinasi wisata yang terpuruk, seperti halnya yang
terjadi di kawasan Goa Batu Kapal saat ini dimana citra destinasi pada objek wisata ini
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dapat dikatakan bernilai negatif atau memiliki citra yang kurang memuaskan. Seperti
yang diliput dari padek.jawapost.com 2022 menyebutkan bahwa setiap tahunya
fasilitas dan sarana prasarana yang ada di Goa Batu Kapal mengalami kerusakan dan
tidak ada perbaikan secara signifikan. Hal ini akan memperburuk kesan, perasaan dan
pandangan wisatawan terhadap destinasi wisata yang nantinya akan mempengaruhi
keputusan wisatawan untuk melakukan kujungan ke objek wisata Goa Batu Kapal
tersebut. Berikut data kunjungan wisatawan Goa Batu Kapal yang mengalami
penurunan setiap tahunnya:

Tabel 1. Data Kunjungan Wisatawan Goa Batu Kapal

No Tahun Jumlah Pengunjung

1 2017 21.000 Orang
2 2018 28.000 Orang
3 2019 35.000 Orang
4 2020 20.000 Orang
5 2021 10.000. Orang
6 2022 1.500. Orang

7 2023 3.000 Orang

Sumber : Pengelola Goa Batu Kapal

Berdasarkan data diatas arus kunjungan Goa Batu Kapal tahun 2017-2023
terlihat arus kunjungan wisatawan mengalami penurunan yang signifikan setiap
tahunnya. Penurunan arus kunjungan tersebut terjadi karena Citra Destinasi objek
wisata Goa Batu Kapal tersebut yang semakin hari semakin mengalami kerusakan,
sehingga memberikan pandangan dan kesan yang buruk dimata wisatwan, dan pada
tahun 2022 Goa Batu Kapal mengalami penurunan yang sangat drastis dibandingkan
dengan tahun sebelumnya, karena banyaknya fasilitas wisata Goa Batu Kapal yang
rusak, lingkungan yang sudah tidak terjaga lagi dengan banyaknya semak belukar
yang menutupi jalan dam pemandangan yang ada di Goa Batu Kapal tersebut.
Pencitraan yang baik akan berpotensi kepada wisatawan untuk melakukan kunjungan
pada suatu destinasi dan juga sebaliknya jika citra destinasi objek wisata buruk maka
akan berdampak pada destinasi wisata yang terpuruk. Berdasaekan fenomena
tersebut penelitian ini bertujuan untuk meneliti Pengaruh Destination Image terhadap
Keputusan Berkunjung wusatawan Goa Batu Kapal Solok Selatan.

METODE

Berdasarkan masalah yang telah dikemukakan dalam penelitian ini, maka
metode dan jenis penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan pendekatan
kausatif. Dalam penelitian kuantitatif hasil analisis data disajikan menggunakan tabel,
grafik dan lain sebagainya
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Populasi dalam penelitian ini dalah wisatawan yang sudah pernah berkunjung
ke objek wisata Goa Batu Kapal Solok Selatan dan sampel dalam penelitian ini
sebanyak 97 wisatawan yang sudah pernah berkunjung ke objek wisata Goa Batu
Kapal Solok Selatan, pengambian sampel dilakukan dengan menggunakan rumus
Coachran, dan teknik pengambilan sampel addalah adalah proposive sampling.
Metode analisis yang digunakan yaitu analisis regresi sederhana, menggunakan
program SPSS versi 21 dengan tahapan yaitu uji asumsi klasik.

Uji Asumsi Klasik

Uji pertama yaitu Uji Normalitas memperoleh nilai residual Asymp. Sig (2-tailed)
0,245 dengan signifikansi lebih besar dari 0,05 (0,245 > 0, 05). Dengan demikian dapat
disimpulkan bahwa data dalam penelitian ini terdistribusi dengan normal. Uji
selanjutnya uji multikolinieritas variabel independen yang digunakan di atas memiliki
Variance Inflation Factor (VIF) kedua variabel tersebut lebih rendah dari 10,00:
Destination Image (1,851 < 10,00), dari nilai tersebut menghasilkan bahwa data dalam
penelitian  tidak menunjukkan  masalah  multikolinearitas.  Selanjutnya  uji
heteroskedasitas memperoleh dengan Nilai sig setiap variabel independen lebih besar
dari 0,05, dengan nilai Destination Image (0,548 > 0,05), hal tersebut menunjukkan
tidak adanya tanda-tanda heteroskedasitas.

Analisis Regresi Linear Sederhana

Berdasarkan hasil perhitungan dengan program SPSS 21 maka diperoleh hasil

persamaan Regresi Linier sederhana sebagai berikut:
Y =3.091 + 1.455 X
Data persamaan diatas, dapat dianalisis dengan keterangan sebagai berikut;

1. Nilai konstanta Keputusan Berkunjung sebesar 3.091 menunjukan jika
variabel Destination Image (X) bernilai 0 atau konstan, maka nilai
Keputusan Berkunjung () adalah 3.091

2. Nilai koefiseien regresi variabel Destination Image sebesar 1.455
menunjukan jika variabel Destination Image (X) mengalami kenaikan satu
satuan dengan asumsi variabel lainya tetap, maka variabel Destination
Image (X) akan meningkat sebesar 1.455

Uji F

Uji F dilakukan untuk mengetahui apakah variabel independen secara
bersama-sama atau simultan mempengaruhi variabel dependen maka
diperlukan uji statistik f. dasar pengambilan keputusan yakni nilai signifikansi
lebih kecil dari 0,05
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil
1. UjiF
Tabel 2. Hasil Uji F
Coefficients?®
Model Unstandardized Standardize t Sig.
Coefficients d
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant 3.091 4.599 672 .503
)
L Totalxt 1.455 217 553| 6700  .000

a. Dependent Variable: keputusan berkunjung (Y)

Berdasarkan pada tabel 1 tersebut dapat dijabarkan sebagai berikut:

a) Dari analisis data tabel diperoleh nilai signifikansi 0,000 < 0,05 H, ditolak
dan H, diterima sehingga dengan demikian dapat disimpulkan bahwa
terdapat pengaruh yang signifikan variabel Destination Image terhadap
Keputusan Berkunjung Wisatawan Goa Batu Kapal Solok Selatan

2. Uji Koefisien Determinasi (R2)

Nilai Adjusted R Square adalah 0,647. Hasil ini menunjukkan
keterlibatan aksesibilitas dan citra destinasi sebesar 0,647. Ini juga dapat
diartikan bahwa Destination Image Goa Batu kapal sangat berkontribusi
sebesar 64,7 persen terhadap keputusan pengunjung wisatawan Goa Batu.
Faktor lainya yang tidak dibahas dalam penelitian ini juga berkontribusi sebesar
35,3%.

Pembahasan

Pengaruh Destination Image (X1) Terhadap Keputusan Berkunjung (Y)
Berdasarkan hasil dari pengujian hipotesis menunjukkan bahwa destination

image berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan berkunjung wisatawan Goa

Batu Kapal Solok Selatan. Jika pengertahuan, perasaan dan persepsi wisatawan

terhada suatu destinasi tinggi maka akan semakin tinggi pula wisatawan memutuskan

untuk melakukan kunjungan ke objek wisata tersebut.

SIMPULAN

Berdasarkan analisa data diatas maka penulis menarik kesimpulan sebagai
berikut: Destination Image Goa Batu Kapal memiliki pengaruh besar dan positif
terhadap keputusan wisatawan untuk berkunjung ke Goa Batu Kapal Solok Selatan.
Hal ini mengungkapkan bahwa Destination Image Goa Batu Kapal memiliki pengaruh
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yang signifikan terhadap keputusan berkunjung wisatawan Goa Batu Kapal Solok
Selatan.
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