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Abstrak

Teknologi informasi dan komunikasi yang saat ini tengah berkembang pesat ialah internet.
Sehingga muncul banyak cara untuk belanja baru, yaitu melalui media internet atau sosial media,
membuat banyak perusahaan yang mulai mendirikan toko secara online. Oleh karena itu pelaku
bisnis harus menentukan strategi pemasaran online yang dapat dilakukan salah satunya yaitu
dengan iklan menggunakan celebrity endorser. Penelitian ini menggunakan kajian pendekatan
kualitatif, kajian ini akan menggunakan purposive sampling untuk menentukan sumber mana yang
akan ditanyakan. Pelaku UMKM yang berada di Pekanbaru yang menggunakan media social
sebagai digital marketing sebagai sarana pemasaran produk untuk meningkatkan penjualan
produk. Penelitian ini dilakukan dengan cara wawancara dan studi literatur sebagai teknik
pengumpulan data yang digunakan. Selama wawancara, peneliti menggunakan interaksi tatap
muka langsung untuk memperoleh informasi dari pelaku UMKM yang ada di Pekanbaru. Hasil
penelitian tentang pengaruh celebrity endorsement dan minat beli konsumen dalam hal ini
diketahui bahwa daya tarik celebrity dapat mempengaruhi konsumen sehingga mereka berminat
untuk membeli produk tersebut. Faktor kepercayaan konsumen terhadap celebrity yang
mendukung suatu produk berdasarkan hasil penelitian memperlihatkan tidak mempengaruhi
minat beli konsumen. Hal ini memperlihatkan bahwa konsumen akan memberikan kepercayaan
kepada sebuah produk apabila celebrity yang mendukung sebuah produk mempunyai aspek
kejujuran, komitmen serta mampu mengintegrasikan informasi yang disampaikan akan
meningkatkan minat beli konsumen.

Kata Kunci : UMKM, Celebrity Endorser, Konsumen
Abstract

Information and communication technology that is currently developing rapidly is the internet. So
many new ways of shopping have emerged, namely via the internet or social media, making many
companies start to set up shops online. Therefore, business people must determine online
marketing strategies that can be carried out, one of which is advertising using celebrity endorsers.
This research uses a qualitative approach, this study will use purposive sampling to determine
which sources will be questioned. MSME players in Pekanbaru use social media as digital
marketing as a product marketing tool to increase product sales. This research was conducted by
means of interviews and literature studies as data collection techniques used. During interviews,
researchers used direct face-to-face interaction to obtain information from MSME actors in
Pekanbaru. The results of research on the influence of celebrity endorsements and consumer
buying interest in this case show that the attractiveness of celebrities can influence consumers so
that they are interested in buying the product. The consumer trust factor in celebrities who endorse
a product based on research results shows that it does not influence consumer buying interest.
This shows that consumers will give trust to a product if the celebrity who endorses a product has
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aspects of honesty, commitment and is able to integrate the information conveyed which will
increase consumer buying interest.

Keywords : Micro Small and Medium Enterprises, Celebrity, Consumer

PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi yang sangat pesat sekarang ini terutama internet, telah
mengubah pola hidup dan perilaku manusia, salah satunya dalam hal berbelanja. Kebanyakan
masyarakat telah mengubah kegiatan berbelanjanya yang semula berbelanja ke toko
konvensional, beralih menjadi berbelanja ke toko online. Banyak perusahaan yang merubah
sistem penjualan dan pemasaranya dari cara tradisional menjadi cara modern. Munculnya banyak
cara untuk belanja baru, yaitu melalui media internet atau sosial media, membuat banyak
perusahaan yang mulai mendirikan toko secara online. Media sosial merupakan penghubung
informasi dan komunikasi dari produsen ke konsumen di manapun mereka berada (Widayati &
Augustinah, 2019). Peluang untuk menjalankan bisnis online sangat terbuka bagi seluruh pelaku
bisnis di Indonesia. Online shopping membuat kita semakin mudah untuk berbelanja tanpa
menghabiskan waktu dan tenaga.

Belanja online merupakan kegiatan dalam membeli produk atau jasa dengan
memanfaatkan media internet. Salah satu bisnis online yang sedang marak ialah bisnis pakaian
dikarenakan pakaian menjadi salah satu kebutuhan pokok manusia yang terus mengalami
perkembangan mengikuti trend. Banyaknya toko online yang menjual produk pakaian dengan
merek dan kelebihannya masing-masing membuat persaingan bisnis pada bidang ini semakin
ketat. Selain itu, dengan banyaknya alternatif pilihan terkadang konsumen semakin bingung
dalam menentukan pilihan dan memutuskan untuk membeli produk. Oleh sebab itu pelaku bisnis
pada bidang ini harus mampu menentukan strategi pemasaran yang tepat untuk memenangkan
persaingan dan mempengaruhi konsumen untuk membeli produknya.

Menggunakan celebrity endorser merupakan salah satu cara kreatif dalam beriklan.
Menurut Sabunwala (2013), celebrity endorser merupakan strategi yang digunakan untuk
menyampaikan pesan atau menyarankan untuk melakukan pembelian barang. Celebrity endorser
adalah salah satu metode yang paling diminati untuk saat ini, dengan menggunakan selebriti yang
menarik, memiliki popularitas yang tinggi serta dapat dipercaya oleh publik yang dituju dapat
membuat produk yang dipromosikan menjadi dikenal, diketahui dan diminati. (Dermawan, 2018).

Strategi pemasaran online yang dapat dilakukan salah satunya yaitu dengan iklan
menggunakan Endorsement. Endorsement merupakan suatu bisnis di dalam media sosial
yang sedang ramai di perbincangkan saat ini, merupakan suatu bentuk kerjasama antara
kedua belah pihak yang dapat menguntungkan. Endorsement ini melalui proses dimana
adanya kerja sama antara para pelaku usaha atau online shop dengan artis atau selebrity
Instagram yang memiliki banyak penggemar dan pengikut yang melihatnya, maka hal ini dapat
memberikan keuntungan penjualanan bagi online shop, maupun produk yang dipasarkan
dengan melalui jasa Endorsement tersebut (Hardilawati, 2019).

Celebrity endoser digunakan untuk menarik perhatian konsumen serta diharapkan mampu
meningkatkan kesadaran produk. Penggunaan celebrity endoser menimbulkan kesan bahwa
konsumen selektif dalam memilih dan meningkatkan status dengan memiliki apa yang digunakan
oleh selebriti (Pradhan et al., 2014). Pelaku bisnis mengharapkan persepsi konsumen terhadap
produk tersebut akan berubah dengan adanya penggunaan endorser, karena dapat memberikan
asosiasi positif terhadap produk. Asosiasi tersebut dapat muncul dalam bentuk pemikiran atau
citra tertentu yang dikaitkan pada suatu produk atau merek (Zafar, 2010).

Menurut Kurniawan (2020), minat beli adalah keinginan konsumen untuk memiliki produk,
dimana minat beli tersebut akan muncul jika seorang konsumen sudah terpengaruh terhadap
mutu dan kualitas dari produk, keunggulan atau kekurangan produk dari pesaingnya, serta harga
yang ditawarkan. Konsumen akan membentuk sebuah preferensi atas merek-merek yang ada
dalam kumpulan pribadi dan konsumen juga akan membentuk niat untuk membeli merek yang
paling diminati dan berujung pada keputusan pembelian. Berdasarkan uraian diatas, maka
penelitian (mini riset) ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana celebrity endorsement yang
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terdiri dari dimensi daya Tarik (attractiveness), kepercayaan (trustworthiness) serta keahlian
(expertise) dapat mempengaruhi minat beli konsumen terhadap produk pakaian yang ditawarkan.

METODE

Kajian ini dilakukan dengan menggunakan pendekatan kualitatif, yaitu strategi yang
digunakan untuk mendeskripsikan dan memberikan pandangan terhadap data yang diperoleh
dengan melihat dan merekam sebanyak mungkin suatu peristiwa untuk memberikan hasil yang
luas dan menyeluruh tentang kejadian yang sebenarnya. Kajian ini akan menggunakan purposive
sampling untuk menentukan sumber mana yang akan ditanyakan. Pelaku UMKM yang berada di
Pekanbaru yang menggunakan media social sebagai digital marketing sebagai sarana pemasaran
produk untuk meningkatkan penjualan produk. Penelitian ini dilakukan dengan cara wawancara
dan studi literatur sebagai teknik pengumpulan data yang digunakan.

Instrumen pada kajian ini dilakukan dengan wawancara langsung kepada pelaku UMKM.
Selama wawancara, peneliti menggunakan interaksi tatap muka langsung untuk memperoleh
informasi dari pelaku UMKM yang ada di Pekanbaru. Beberapa pertanyaan yang telah disusun
oleh peneliti. Para pelaku UMKM tersebut kemudian diwawancarai oleh peneliti. Wawancara
dilakukan secara langsung.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Celebrity Endorses dan Minat Beli

Endorsement juga menjadi salah satu penyebab konsumen untuk melakukan minat
beli karena mereka melihat produk apa yang sedang di promosikan endoser celebrity tersebut
dengan maksud untuk ingin memiliki barang yang sama dengan endoser tersebut, maka
dari itu endorsement juga menjadikan salah satu alasan minat beli suatu produk oleh
masyarakat. Menurut (Dhaefina, AR, Pirmansyah, & Sanjaya, 2021) celebrity endorsement
memiliki pengaruh positif terhadap minat beli konsumen, karena semakin tinggi popularitas
selebgram maka akan semakin tinggi minat beli konsumen pada produk.

Celebrity endorsementialah seseorang yang terkenal seperti artis, atlet ataupun
seseorang yang memiliki followers dengan jumlah yang sangat banyak. Biasanya dicelebrity
endorsement digunakan dalam iklan majalah, radio, televisi ataupun Instagram untuk
memperkenalkan sebuah produk (A. Shimp, 2014:335). Adanya celebrity endorsement
rmampu menjadikan kekuatan bagi sebuah produk yang ditawarkan kepada calon konsumen.
Celebrity endorsement berasal dari tokoh artis atau tokoh ternama yang menawarkan sebuah
produk dengan harapan mampu memberikan pengaruh yang timbul pada calon konsumen untuk
melakukan pembelian produk.

Penggunaan endorser jauh lebih membangkitkan minat konsumen untuk memilih merek
atau produk yang bersangkutan (Keel, 2012);(Martey & Frempong, 2014);(Pradhan et al.,
2014);(zafar, 2010). Pengaruh kredibilitas celebrity endorser terhadap minat beli konsumen
merupakan hal penting untuk diteliti dan diketahui karena hal tersebut menentukan
kecenderungan seseorang untuk bersikap dan berperilaku sebelum benar-benar memutuskan
pembelian suatu produk (Rifon & Choi, 2012);(Shafiq et al., 2011).

Hasil penelitian tentang pengaruh celebrity endorsement dan minat beli konsumen dalam
hal ini diketahui bahwa daya tarik celebrity dapat mempengaruhi konsumen sehingga mereka
berminat untuk membeli produk tersebut. Hal ini sejalan dengan penelitian (Pradhan et
al.,2014);(Fleck et al., 2012);(Jain, 2011);(Eisend & Langner, 2010) yang mengemukakan bahwa
penggunaan celebrity sebagai representasi sebuah produk untuk mampu meningkatkan
kesadaran dan citra produk sehingga dapat meningkatkan perhatian, ketertarikan dan keinginan
membeli sebelum mengambil keputusan pembelian.

Faktor kepercayaan konsumen terhadap celebrity yang mendukung suatu produk
berdasarkan hasil penelitian memperlihatkan tidak mempengaruhi minat beli konsumen. Hal ini
memperlihatkan bahwa konsumen akan memberikan kepercayaan kepada sebuah produk
apabila celebrity yang mendukung sebuah produk mempunyai aspek kejujuran, komitmen serta
mampu mengintegrasikan informasi yang disampaikan akan meningkatkan minat beli konsumen.
Sebaliknya apabila celebrity tersebut tidak mempunyai aspek kejujuran, komitmen akan
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menghambat perhatian, ketertarikan serta keinginan pembeli terhadap produk yang di
promosikannya. Hal ini membuktikan penelitian yang dilakukan oleh (Charbonneau et al., 2010)
yang mengungkapkan bahwa image celebrity sebagai gambaran kredibiltas (dapat dipercaya)
akan mempengaruhi image dari produk yang di endorsenya, sehingga apabila celebrity itu di nilai
negatif atau dengan kata lain tidak dipercaya oleh konsumen, maka akan menurunkan minat
konsumen untuk membeli produk yang dipromosikan oleh celebrity tersebut.

Untuk mengetahui faktor keahlian sebagai dimensi dari apakah celebrity berpengaruh atau
tidak terhadap minat beli konsumen, menunjukkan bahwa peningkatan keahlian seorang celebrity
dari segi pengetahuan, keterampilan serta kehandalan bukan menjadi aspek pertimbangan
konsumen dalam memilih atau menentukan produk yang akan dibelinya dengan kata lain
konsumen mempunyai anggapan bahwa hampir semua celebrity yang mendukung sebuah produk
mempunyai keahlian yang sama. Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Eisend &
Langner, 2010) yang mengungkapkan bahwa keahlian seorang celebrity dalam mengendorse
sebuah produk tidak akan mempengaruhi perilaku konsumen apabila celebrity tersebut tidak
memiliki daya tarik baik dari segi penampilan (fisik) atau non fisik seperti keramahan atau
menyenangkan.

Sehingga diketahui daya tarik, kepercayaan dan keahlian berpengaruh terhadap minat beli
konsumen. Dengan kata lain yang digunakan pada celebrity endorsement terdiri dari daya tarik,
kepercayaan serta keahlian secara simultan atau bersama — sama berpengaruh terhadap minat
konsumen sebelum melakukan pembelian. Kondisi ini menunjukkan bahwa dukungan celebrity
dalam menawarkan produk kepada konsumen akan meningkatkan peluang konsumen untuk
membeli suatu produk. Hal ini sejalan dengan penelitian (Pradhan et al., 2014);(Martey &
Frempong, 2014);(Keel, 2012) yang mengemukakan bahwa sebuah produk yang diendorse
selebrity akan lebih membangun konsumen untuk memilih atau menggunakan produk tersebut
dan pengaruh kredibiltas celebrity endorse akan menentukan kecenderungan konsumen sebelum
memutuskan membeli sebuah produk (Rifon & Choi, 2012);(Shafiq et al., 2011).

SIMPULAN

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dapat di simpulkan bahwa menggunakan
celebrity endorser merupakan salah satu carakreatif dalam beriklan. Celebrity endoser digunakan
untuk menarik perhatian konsumen serta diharapkan mampu meningkatkan kesadaran produk.
Konsumen akan memberikan kepercayaan kepada sebuah produk apabila celebrity yang
mendukung sebuah produk mempunyai aspek kejujuran, komitmen serta mampu
mengintegrasikan informasi yang disampaikan akan meningkatkan minat beli konsumen.
Sehingga diketahui daya tarik, kepercayaan dan keahlian berpengaruh terhadap minat beli
konsumen.

Dengan kata lain yang digunakan pada celebrity endorsement terdiri dari daya tarik,
kepercayaan serta keahlian secara simultan atau bersama-sama berpengaruh terhadap minat
konsumen sebelum melakukan pembelian. Kondisi ini menunjukkan bahwa dukungan celebrity
dalam menawarkan produk kepada konsumen akan meningkatkan peluang konsumen untuk
membeli suatu produk.
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