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Abstrak 
 

Dalam era digital, transportasi berbasis aplikasi, atau ojek online, telah menjadi bagian integral 
kehidupan sehari-hari. Keberhasilan pengalaman pengguna aplikasi ini terletak pada kualitas 
sistem pembayaran, yang mencakup keamanan dan kemudahan penggunaan. Studi ini 
mengevaluasi tiga aplikasi terkemuka, yaitu Grab, Gojek, dan Maxim, dengan fokus pada 
antarmuka pengguna, kecepatan transaksi, dan opsi pembayaran. Gojek mendominasi dengan 
antarmuka yang mudah dipahami, tampilan grafis fleksibel, dan fitur penilaian pengemudi. Proses 
pembayaran cepat dan beragam pilihan pembayaran memberikan kenyamanan tambahan. Grab 
menunjukkan antarmuka user-friendly, fitur pencarian lokasi, dan variasi pembayaran. Sementara 
Maxim, dengan antarmuka yang kurang inovatif, terbatas pada pembayaran tunai dan dompet 
digital, dan beberapa pengguna mengalami kendala dengan kecepatan layanan. Berdasarkan 
analisis, Gojek menduduki peringkat teratas, diikuti oleh Grab dan Maxim. Hasil ini memberikan 
wawasan penting untuk memahami dan meningkatkan kualitas sistem pembayaran dalam aplikasi 
ojek online. 
 
Kata kunci: Transportasi Berbasis Aplikasi, Ojek Online, Kualitas Sistem Pembayaran 
 

Abstract 
 

In the digital era, app-based transportation, or online motorcycle taxis, have become an integral 
part of everyday life. The success of the user experience of these apps lies in the quality of the 
payment system, which includes security and ease of use. The study evaluated three leading 
apps, namely Grab, Gojek, and Maxim, focusing on user interface, transaction speed, and 
payment options. Gojek dominates with its easy-to-understand interface, flexible graphical display, 
and driver rating feature. Fast payment processing and a variety of payment options provide 
additional convenience. Grab shows off its user-friendly interface, location search feature, and 
payment variety. Maxim, on the other hand, has a less innovative interface, is limited to cash and 
digital wallet payments, and some users experience issues with service speed. Based on the 
analysis, Gojek topped the rankings, followed by Grab and Maxim. These results provide important 
insights to understand and improve the quality of payment systems in online ojek applications. 
 
Keywords : App-Based Transportation, Online Motorcycle Taxi, Payment System Quality 
 
PENDAHULUAN 

Dalam era digital yang terus berkembang, Sistem Informasi Layanan telah menjadi 
komponen integral dalam kehidupan sehari-hari kita. Fenomena ini semakin mempengaruhi cara 
kita berinteraksi dengan layanan transportasi berbasis aplikasi. 

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengkaji sistem pembayaran dalam aplikasi 
ojek online dari segi keamanan dan kemudahan penggunaan. Penelitian ini akan dilakukan 
dengan pendekatan studi kasus dengan memilih beberapa aplikasi ojek online terkemuka di 
berbagai wilayah. 

(James Sahertian et al., 2021) Dengan maraknya penggunaan smartphone di Indonesia, 
dan di dukung oleh kemajuan teknologi informasi yang semakin pesat, terbentuklah transportasi 
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berbasis online atau biasa disebut ojek online. Ojek online memberikan kemudahan bagi 
masyarakat yang menggunakan aplikasi tersebut, dengan melakukan transaksi pemesanan 

melalui aplikasi maka ojek tersebut akan datang. Berawal dari Jakarta, sebagai pencetus 
ojek online di Indonesia, kini transportasi online ini juga sudah tersedia dibeberapa wilayah. 

Menurut (Purbohastuti, 2018) Dalam beberapa tahun terakhir, industri ojek online telah 
berkembang pesat di berbagai negara di seluruh dunia, mengubah lanskap transportasi dan 
layanan pengiriman. Salah satu aspek kunci dalam pengalaman pengguna aplikasi ojek online 
adalah sistem pembayaran. Pengguna aplikasi ojek online mengandalkan sistem pembayaran ini 
untuk membayar layanan mereka, yang mencakup tarif perjalanan, ongkos tambahan, dan tip 
untuk pengemudi. 

Keberhasilan sistem pembayaran dalam aplikasi ojek online harus mencakup dua faktor 
utama, yaitu keamanan dan kemudahan penggunaan. Keamanan sistem pembayaran adalah 
penting, karena melibatkan informasi finansial sensitif pengguna seperti data kartu kredit atau 
rekening bank. Kemudahan penggunaan adalah kunci untuk memastikan bahwa pengguna dapat 
dengan mudah menavigasi proses pembayaran tanpa hambatan. 

Namun, dengan kemajuan teknologi dan peningkatan ancaman keamanan siber, serta 
berbagai preferensi pengguna, penting untuk mengkaji lebih lanjut sistem pembayaran dalam 
aplikasi ojek online untuk memahami sejauh mana mereka memenuhi persyaratan keamanan dan 
kemudahan penggunaan. 

Penelitian ini akan mengambil pendekatan studi kasus dengan memilih beberapa aplikasi 
ojek online terkemuka di berbagai wilayah dan mengevaluasi sistem pembayaran yang mereka 
tawarkan. Penelitian ini akan memeriksa aspek kemudahan penggunaan, seperti antarmuka 
pengguna, kecepatan transaksi, dan pilihan pembayaran yang ditawarkan. 
 
METODE 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan fokus pada telaah literatur. 
Metode penelitian yang dipilih adalah metode deskriptif analitis. Penelitian ini akan mendekati 
masalah melalui pemahaman dan interpretasi berdasarkan telaah literatur yang relevan. 

Dalam penelitian ini, pendekatan kualitatif digunakan untuk menggali pemahaman 
mendalam tentang keamanan dan kemudahan pembayaran dalam layanan transportasi online. 
Seperti antarmuka pengguna, kecepatan transaksi, dan pilihan pembayaran yang ditawarkan. 

Penelitian ini akan membahas tentang perbandingan antara tiga aplikasi transportasi 
online yaitu Grab, Gojek dan Maxim. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 
Grab  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Grab memiliki antarmuka pengguna yang user-friendly dengan ikon dan tombol yang jelas 
dan juga menawarkan antarmuka yang fleksibel dengan berbagai layanan yang tersedia di 
halaman utama aplikasi. Pengguna dapat dengan mudah memilih layanan yang mereka inginkan, 
seperti ojek, pengiriman barang, makanan, dan lainnya. Aplikasi ini menawarkan fitur pencarian 
lokasi yang mudah digunakan seperti mencari lokasi atau tempat, rekomendasi makanan yang 
menarik. Grab juga menampilkan riwayat transaksi dimana dengan adanya riwayat tersebut 
pengguna bisa tahu sesuai atau tidak uang yang telah mereka keluarkan apakah balance atau 
tidak dengan transaksi yang telah mereka lakukan. Mereka juga menampilkan estimasi tarif, 
sehingga pengguna dapat menyesuaikan budget yang mereka miliki. 

Aplikasi ini juga menawarkan berbagai pilihan pembayaran, termasuk OVO, kartu kredit, 
dan uang tunai dan sering kali memiliki berbagai promo dan diskon yang dapat diterapkan pada 
transaki serta dalam bentuk point.  

 
 

Gambar 1. Menu pengguna aplikasi Grab 
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Gojek 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gojek memiliki antarmuka pengguna yang mudah dipahami dan bersahabat. Aplikasi 
Gojek memiliki tampilan berbasis grafis yang fleksibel, dengan elemen seperti peta yang 
memungkinkan pengguna memesan layanan ojek online, pesan makanan, dan layanan lainnya 
dengan mudah. Pengguna dapat dengan cepat memilih jenis layanan yang mereka inginkan dan 
melihat estimasi waktu kedatangan. Fitur-fitur tambahan seperti penilaian pengemudi dan 
pemilihan lokasi penjemputan membuat aplikasi ini nyaman digunakan. Gojek juga menyediakan 
fitur riwayat transaksi yang rinci.Proses pembayaran dan konfirmasi pesanan biasanya 
berlangsung sangat cepat, dengan integrasi pembayaran elektronik yang memungkinkan 
transaksi yang lancar dan real-time. 

Gojek menyediakan beragam pilihan pembayaran untuk memenuhi preferensi pengguna. 
Pengguna dapat membayar dengan uang tunai, kartu kredit, atau dompet digital yang terintegrasi 
dengan aplikasi. Selain itu, Gojek juga menawarkan program loyalitas dan diskon yang sering kali 
terkait dengan metode pembayaran tertentu, memberikan insentif tambahan kepada pengguna. 
 
  

Gambar 2. Menu pengguna aplikasi Gojek 
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Maxim 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Maxim memiliki tampilan yang kurang inofatif karena pemilihan warna yang kurang 
mencolok serta ikon dan tombol yang tersedia hanya sedikit, keterbatasan fitur pada aplikasi dan 
tampilan mapsnya menyulitkan pengguna untuk memilih titik penjemputan atau titik tujuan lalu 
fitur yang ditawarkan tidak terlalu banyak dan pilihan pembayarannya hanya dapat dibayar secara 
tunai dan dengan dompet digital yang tersedia di maxim tetapi tidak terdapat tata cara untuk 
melakukan pengisian saldo dari dompet digital tersebut lalu terkadang sulit mendapatkan titik 
lokasi yang pas dan menurut pengalaman penulis sendiri ada beberapa driver Maxim yang sangat 
lambat mengambil orderan parahnya lagi jika ditambahkan biaya driver akan cepat mengambil 
orderan tersebut. 
 
SIMPULAN 

Berdasarkan penelitian ini, Gojek menduduki peringkat teratas karena antarmuka 
pengguna yang nyaman, kecepatan transaksi, beragam pilihan pembayaran, dan program 
loyalitas yang menarik. Grab menduduki peringkat kedua dengan antarmuka yang user-friendly 
dan promo yang sering kali ditawarkan. Sementara Maxim berada di peringkat terbawah karena 
tampilan yang kurang inovatif dan keterbatasan fitur serta pilihan pembayaran yang terbatas. 
Adapun saran yang diberikan : Maxim perlu perbaiki tampilan antarmuka, tambah warna 
mencolok, ikon, dan tombol. Grab pertahankan antarmuka user-friendly, inovasi promo, dan 
kerjasama dengan dompet digital. Gojek pertimbangkan perluasan layanan, tambahan fitur, dan 
tingkatkan keamanan pembayaran serta kecepatan transaksi untuk mempertahankan posisi 
teratas. 
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Gambar 3. Menu pengguna aplikasi Maxim 
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