ISSN: 2614-6754 (print) Halaman 30684-30690
ISSN: 2614-3097(online) Volume 7 Nomor 3 Tahun 2023

Analisis Perbandingan Manajemen Strategi pada Makanan Siap Saji
Mcdonald's dan KFC

Guntur Syahputral, Sulistia Ramadhani?, Cindy Wulandari?, Fitri Ayu Nofirda*
1,234 Program Studi Pendidikan Ekonomi, Universitas Muhammadiyah Riau

e-mail: sulistiaramadanil20@agmail.com

Abstrak

McDonald's dan KFC muncul sebagai dua pemimpin utama dalam industri makanan siap saji
di Indonesia, dengan peran penting dalam mengatur tren, kebiasaan makan, dan strategi
pemasaran yang mendalam. Penelitian ini bertujuan untuk membandingkan manajemen
strategi pada makanan siap saji MCDonald’s dan KFC. Jenis penelitian yang digunakan pada
penelitian ini yakni kualitatif komparatif yang bertujuan untuk menganalisis perbedaan serta
persamaan dalam manajemen strategi antara kedua perusahaan tersebut. Dari analisis yang
dilakukan, hasil penelitian menunjukan bahwa McDonald's menggunakan strategi "mass
market" dengan menu seragam dan harga terjangkau, sementara KFC fokus pada ayam
goreng dengan resep rahasia mereka yang unik. Dalam hal ekspansi, McDonald's
menggunakan strategi penetrasi pasar global yang agresif, sedangkan KFC mengadopsi
strategi waralaba. Perbandingan ini menunjukkan bagaimana kedua perusahaan ini telah
berhasil menghadapi tantangan dan memanfaatkan peluang dalam industri makanan cepat
saji.

Kata kunci: Perbandingan, Manajemen, Strategi, MCDonald’S, KFC
Abstract

McDonald's and KFC have emerged as two major leaders in the fast food industry in Indonesia,
with important roles in setting trends, eating habits, and in-depth marketing strategies. This
research aims to compare the management strategies of McDonald's and KFC fast food. The
type of research used in this research is comparative qualitative which aims to analyse the
differences and similarities in strategic management between the two companies. From the
analysis conducted, the results show that McDonald's uses a "mass market" strategy with a
uniform menu and affordable prices, while KFC focuses on fried chicken with their unique
secretrecipe. Interms of expansion, McDonald's uses an aggressive global market penetration
strategy, while KFC adopts a franchising strategy. This comparison shows how these two
companies have successfully faced challenges and capitalised on opportunities in the fast food
industry.
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PENDAHULUAN

Perkembangan perekonomian sangat pesat seiring dengan perkembangan teknologi
yang semakin maju, perusahaan dituntut untuk lebih meningkatkan hasil produksinya dengan
tidak meninggalkan mutu hasil produksinya. Semakin meningkatnya persaingan untuk
memperebutkan pasar yang ada menyebabkan perusahaan harus menetapkan strategi yang
tepat dalam pemasaran produk usahanya. Jika perusahaan tersebut tidak mampu untuk
bertahan dalam persaingan, maka dapat dipastikan akan mengakibatkan perusahaan tersebut
mengalami kerugian (Aidil & Thamrin, 2020, p. 178).

Dalam konteks persaingan yang semakin ketat, terutama dalam lingkungan
perusahaan sejenis, sebuah organisasi harus merancang berbagai strategi untuk menghadapi
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berbagai ancaman yang muncul dari para pesaingnya. Perusahaan juga harus memiliki
kesiapan untuk menanggapi perubahan-perubahan yang terjadi, baik yang berasal dari
internal maupun eksternal organisasi, seperti perubahan politik, budaya, atau kondisi ekonomi.
Namun, dalam praktiknya, mengikuti perubahan-perubahan tersebut bukanlah tugas yang
mudah. Hal ini disebabkan karena strategi-strategi yang telah dirancang oleh perusahaan
kadang-kadang tidak selaras dengan harapan yang ada (Sari et al., 2021; Widayanto, 2020).

Pada umumnya definisi dari strategi adalah sebuah kegiatan yang terencana oleh top
manajer dengan tujuan jangka panjang dari sebuah perusahaan dibarengi dengan menyusun
bagaimana caranya agar sebuah perusahaan dapat meraih apa yang diharapkan dan yang
menjadi tujuan (Endang & Supratikta, 2022). Definisi strategi yang lebih khusus adalah
sesuatu yang dilakukan dan mengalami peningkatan secara berkesinambungan sesuai
dengan apa yang diinginkan konsumen untuk waktu yang akan datang (Endang & Supratikta,
2022).

Manajemen strategis adalah serangkaian dan tindakan manjerial yang menentukan
kinerja perusahaan dalam jangka panjang.Manajemen strategis meliputi pengamatan
lingkungan, perumusan strategi, (perencanaan strategis atau perencanaan jangka panjang),
implementasi strategi, dan evaluasi dan pengendalian. Manajemen stategi menekankan pada
pengamatan dan evaluasi peluang dan ancaman lingkungan dengan melihat kekuatan dan
kelemahan perusahaan. Semula disebut kebijakan bisnis, manajemen strategis meliputi
perencanaan dan strategi jangka panjang (Ananda & Farhan, 2023; Ardiansyah et al., 2021,
Eka et al., 2021; Fadli et al., 2021; Humairoh & Zahruddin, 2022).

Pada masa sekarang bisnis makanan atau bisnis kuliner menjadi bisnis yang memiliki
tingkat pertumbuhan paling cepat dan tinggi di dunia (Mandasari et al., 2019). Salah satu
industri makanan yang cukup cepat berkembang yakni makanan cepat saji. Saat ini, makanan
cepat saji semakin tersebar luas di berbagai kota besar di Indonesia, menyebabkan
pertumbuhan industri restoran cepat saji mengalami peningkatan yang signifikan. Seiring
dengan perkembangan yang cepat dalam sektor kuliner yang terus berlangsung, perusahaan-
perusahaan di sektor ini diharuskan untuk mengembangkan strategi pemasaran yang dapat
meningkatkan performa dan pendapatan mereka (Laksono et al., 2022; Leonardo et al., 2019;
Qori, 2019). Hal ini disebabkan oleh tingginya persaingan dalam hal kualitas dan mutu produk
yang disajikan oleh beragam restoran cepat saji yang hadir di Indonesia (Ardiansyah et al.,
2021; Widayanto, 2020).

Makanan siap saji, sebagai bagian dari industri restoran, telah mengalami perubahan
signifikan dalam beberapa dekade terakhir. Dengan gaya hidup yang semakin sibuk dan
perubahan preferensi konsumen, perusahaan makanan siap saji telah berusaha untuk
mengadaptasi strategi mereka guna memenuhi permintaan pasar yang terus berubah . Dalam
konteks ini, McDonald's dan KFC muncul sebagai dua pemimpin utama dalam industri
makanan siap saji di Indonesia, dengan peran penting dalam mengatur tren, kebiasaan
makan, dan strategi pemasaran yang mendalam.

Namun, terlepas dari posisi yang kuat di pasar, kedua perusahaan ini telah memilih
pendekatan manajemen strategi yang berbeda dalam menjalankan operasinya. McDonald's
terkenal dengan pendekatan standarisasi global, yang berfokus pada konsistensi produk dan
pengalaman pelanggan di seluruh dunia. Sementara itu, KFC cenderung lebih fleksibel dalam
menyesuaikan menu dan strateginya dengan selera lokal di berbagai negara.

McDonald's, didirikan pada tahun 1940, adalah salah satu merek makanan cepat saji
terbesar dan paling terkenal di dunia. Mereka terkenal dengan menu seragam mereka yang
mencakup burger, kentang goreng, dan minuman ringan. McDonald's mampu memperluas
kehadirannya di berbagai negara dengan cepat dan berhasil menarik pelanggan dari berbagai
segmen pasar. Di sisi lain, KFC (Kentucky Fried Chicken) didirikan pada tahun 1930 dan
merupakan merek makanan cepat saji terkenal yang khusus dalam ayam goreng. Mereka
dikenal dengan resep ayam goreng rahasia mereka yang telah menjadi daya tarik utama bagi
pelanggan mereka. KFC juga telah berhasil memperluas jangkauannya di berbagai negara
melalui strategi waralaba.
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Dalam mempelajari manajemen strategi McDonald's, akan dianalisis strategi produk
yang mereka gunakan. McDonald's terkenal dengan menu seragam mereka yang mencakup
burger, kentang goreng, dan minuman ringan. Mereka juga terkenal dengan inovasi produk
mereka yang teratur, dengan meluncurkan menu baru secara berkala untuk memenuhi
kebutuhan dan preferensi konsumen. Selain itu, McDonald's juga menyediakan menu lokal
yang disesuaikan dengan selera masyarakat setempat. Hal ini membantu mereka untuk
beradaptasi dengan budaya setempat dan memperluas basis pelanggan mereka.

Perbandingan manajemen strategi antara McDonald's dan KFC dalam konteks
makanan siap saji menjadi topik yang menarik untuk diteliti. Kedua merek ini memiliki
pendekatan yang berbeda dalam mengelola bisnis mereka dan telah berhasil membangun
merek yang kuat di pasar global. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan
membandingkan manajemen strategi antara McDonald's dan KFC dalam industri makanan
cepat saji. Dalam konteks ini, manajemen strategi melibatkan pengambilan keputusan tentang
produk, pemasaran, ekspansi, dan operasional perusahaan. Perbandingan ini akan
memberikan wawasan yang lebih jelas tentang bagaimana kedua merek ini mengelola bisnis
mereka dan mencapai kesuksesan.

Melalui perbandingan manajemen strategi antara McDonald's dan KFC dalam industri
makanan cepat saji, diharapkan dapat memberikan pemahaman yang lebih baik tentang
bagaimana kedua merek ini mengelola bisnis mereka dan mencapai kesuksesan. Penelitian
ini akan memberikan wawasan yang berharga bagi para pengusaha dan praktisi di industri
makanan cepat saji serta menjadi acuan untuk pengembangan strategi bisnis di masa depan.
Dengan demikian, penelitian ini akan memberikan pemahaman yang lebih baik tentang
bagaimana manajemen strategi yang berbeda dapat memengaruhi kinerja perusahaan dalam
konteks industri makanan cepat saji yang kompetitif dan beragam.

METODE

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif komparatif yang bertujuan untuk
menganalisis perbedaan serta persamaan dalam manajemen strategi antara kedua
perusahaan tersebut. Sumber data penelitian meliputi dokumen resmi, laporan tahunan,
literatur terkait, serta sumber daya online resmi dari McDonald's dan KFC. Metode
pengumpulan data mencakup analisis isi dokumen, dengan fokus pada kata-kata kunci dan
tema yang berkaitan dengan manajemen strategi, serta wawancara tertulis atau terstruktur
dengan manajer atau pejabat tinggi perusahaan (Arista et al., 2022; Azzahra & Wulandari,
2019; Cindy, 2021; Dewi & Sandora, 2019). Data yang diperoleh akan dianalisis secara
tematis, dan kemudian hasil analisis akan dibandingkan untuk mengidentifikasi perbedaan dan
persamaan dalam pendekatan manajemen strategi antara McDonald's dan KFC. Validitas
data akan dijaga melalui triangulasi data, dan etimologi data akan digunakan untuk melindungi
integritas dan keamanan data. Penelitian ini akan dilakukan dalam konteks makanan siap saji
di Indonesia, yang akan memberikan pemahaman yang lebih mendalam tentang pengaruh
strategi manajemen pada kinerja dan posisi kompetitif kedua perusahaan dalam pasar
makanan cepat saji.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Tabel 1. Perbandingan Manajemen Strategi antara McDonald's dan KFC

Aspek McDonald's KFC
Strategi - Menawarkan menu seragam - Fokus pada ayam goreng
Produk dengan harga terjangkau dengan resep rahasia
- Inovasi produk secara teratur - Penawaran produk yang unik
dan berbeda
- Menu lokal yang disesuaikan - Mempertahankan resep ayam
dengan selera goreng yang khas

masyarakat setempat
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Strategi - Penetrasi pasar global yang - Mengadopsi strategi waralaba
Ekspansi agresif

- Membuka restoran di berbagai - Bekerja sama dengan mitra
negara waralaba di berbagai
negara

Dalam penelitian ini, kami membandingkan manajemen strategi antara McDonald's
dan KFC dalam industri makanan siap saji. Peneliti menganalisis beberapa aspek, termasuk
strategi produk dan strategi ekspansi, untuk mendapatkan gambaran yang lebih utuh tentang
bagaimana kedua perusahaan mengelola bisnis mereka.

Sejarah dan latar belakang keduanya memainkan peran besar dalam membentuk
strategi dan identitas merek mereka. McDonald's awalnya didirikan sebagai restoran drive-in
kecil pada tahun 1940 oleh Dick dan Mac McDonald, namun kemudian bertransformasi
menjadi bisnis global di bawah kepemimpinan Ray Kroc melalui model waralaba yang sukses.
Sejarah ini mencerminkan transformasi yang sangat cepat dari bisnis kecil menjadi salah satu
merek paling dikenal di dunia. Sebaliknya, KFC didirikan oleh Colonel Harland Sanders pada
tahun 1930-an dan terkenal dengan resep ayam goreng khasnya. KFC tetap berfokus pada
produk utamanya, yaitu ayam goreng, dan berhasil mengembangkan model waralaba yang
kuat. Perbedaan dalam latar belakang dan pendekatan awal ini memberikan landasan yang
berbeda bagi manajemen strategi keduanya.

Strategi ekspansi global adalah salah satu elemen penting dalam sukses kedua
perusahaan ini. McDonald's telah berhasil mengekspansi ke lebih dari 100 negara dan menjadi
contoh adaptasi menu yang sukses untuk mencerminkan budaya lokal. Mereka mengakui
bahwa preferensi makanan konsumen bervariasi di seluruh dunia dan, oleh karena itu, mereka
menawarkan berbagai macam makanan, termasuk produk vegetarian, untuk memenuhi
kebutuhan konsumen di berbagai negara. Di sisi lain, KFC juga memiliki kehadiran global yang
kuat, tetapi mereka lebih mempertahankan resep ayam goreng khas mereka. Mereka tidak
mengadopsi model adaptasi menu yang sejauh McDonald's. KFC memilih pendekatan yang
lebih konsisten terhadap merek dan produk inti mereka, yaitu ayam goreng.

Diversifikasi menu adalah area lain yang membedakan dua perusahaan ini.
McDonald's cenderung lebih inovatif dalam menghadirkan produk baru dan merespons
perubahan selera konsumen. Mereka secara teratur memperkenalkan produk baru ke menu
mereka, seperti burger spesial, minuman, dan hidangan musiman, yang memungkinkan
mereka untuk menarik perhatian konsumen dan mempertahankan daya tarik mereka. Di sisi
lain, KFC lebih memilih untuk menjaga integritas resep ayam goreng mereka dan menawarkan
variasi lokal yang terbatas. Mereka berkomitmen untuk memberikan pengalaman yang
konsisten dalam setiap kunjungan ke restoran mereka. Ini mencerminkan pendekatan yang
berbeda terhadap inovasi produk dan diversifikasi menu.

Tanggung jawab sosial perusahaan (CSR) adalah bagian lain yang perlu
dipertimbangkan dalam manajemen strategi perusahaan makanan cepat saji. Keduanya telah
menunjukkan komitmen mereka terhadap tanggung jawab sosial perusahaan, meskipun
dalam bentuk yang berbeda. McDonald's terlibat dalam inisiatif keberlanjutan dan pendidikan.
Mereka telah mengambil langkah-langkah untuk mengurangi penggunaan plastik sekali pakai
dan mempromosikan pendidikan makanan yang sehat. Di sisi lain, KFC terlibat dalam program
pemusnahan penyakit, yang merupakan upaya kemanusiaan yang penting. Keduanya
mengenali peran penting mereka dalam masyarakat dan berusaha untuk memberikan dampak
positif dalam berbagai cara.

McDonald's dikenal dengan strategi "mass market" di mana mereka menawarkan
menu seragam dengan harga terjangkau. Hal ini memungkinkan mereka untuk mencapai
skala ekonomi dan menarik pelanggan dari berbagai segmen pasar. Selain itu, McDonald's
juga terkenal dengan inovasi produk mereka yang teratur. Mereka meluncurkan menu baru
secara berkala untuk memenuhi kebutuhan dan preferensi konsumen. Selain itu, McDonald's
juga menyediakan menu lokal yang disesuaikan dengan selera masyarakat setempat. Hal ini
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membantu mereka untuk beradaptasi dengan budaya setempat dan memperluas basis
pelanggan mereka.

Di sisi lain, KFC memiliki pendekatan yang berbeda dalam strategi produk mereka.
Mereka fokus pada ayam goreng dengan resep rahasia yang terkenal. KFC mempertahankan
kualitas dan cita rasa ayam goreng mereka yang khas, yang telah menjadi daya tarik utama
bagi pelanggan mereka. KFC juga menawarkan produk yang unik dan berbeda dari
pesaingnya. Dengan fokus pada ayam goreng, mereka membedakan diri mereka di pasar
makanan cepat saji.

McDonald's telah mengadopsi strategi penetrasi pasar global yang agresif. Mereka
telah membuka restoran di berbagai negara di seluruh dunia. Pendekatan ini memungkinkan
mereka untuk memperluas jangkauan mereka dan memperkenalkan merek mereka ke
berbagai pasar internasional. Selain itu, McDonald's juga sering beradaptasi dengan budaya
setempat dengan menyediakan menu lokal yang disesuaikan. Dengan strategi ini, mereka
berhasil menarik pelanggan dari berbagai negara dan membangun kehadiran global yang
kuat.

KFC, di sisi lain, mengadopsi strategi waralaba yang kuat dalam ekspansi mereka.
Mereka bekerja sama dengan mitra waralaba di berbagai negara untuk membuka restoran
KFC. Pendekatan ini memungkinkan mereka untuk memanfaatkan pengetahuan lokal dan
keahlian mitra waralaba dalam menjalankan operasi sehari-hari. KFC telah berhasil
memperluas jangkauan mereka dengan cepat melalui strategi waralaba ini.

Tantangan masa depan adalah aspek terakhir yang perlu diperhatikan dalam analisis
manajemen strategi keduanya. Kedua perusahaan ini dihadapkan pada berbagai tantangan di
era modern. Perubahan selera konsumen yang lebih sehat telah memaksa mereka untuk
menyesuaikan menu mereka. Peraturan pemerintah yang lebih ketat terkait makanan dan
minuman juga merupakan tantangan yang harus dihadapi. Selain itu, perubahan dalam
dinamika pasar, termasuk perkembangan teknologi dan persaingan yang semakin intens,
mempengaruhi  strategi bisnis mereka. Manajemen strategi yang efektif harus
mempertimbangkan semua faktor ini untuk memastikan kelangsungan bisnis.

SIMPULAN

Dalam perbandingan manajemen strategi antara McDonald's dan KFC, keduanya telah
berhasil membangun merek yang kuat dan mendominasi pasar makanan cepat saji di
berbagai negara. McDonald's menggunakan strategi "mass market" dengan menu seragam
dan harga terjangkau, sementara KFC fokus pada ayam goreng dengan resep rahasia mereka
yang unik. Dalam hal ekspansi, McDonald's menggunakan strategi penetrasi pasar global
yang agresif, sedangkan KFC mengadopsi strategi waralaba. Perbandingan ini menunjukkan
bagaimana kedua perusahaan ini telah berhasil menghadapi tantangan dan memanfaatkan
peluang dalam industri makanan cepat saji. Keduanya memiliki pendekatan yang unik dan
berhasil membangun kehadiran global yang kuat. Dalam menghadapi persaingan yang
semakin ketat, strategi produk dan strategi ekspansi yang efektif menjadi faktor penting dalam
kesuksesan mereka.
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