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Abstrak 
 

Menganalisis strategi pemasaran yang memengaruhi tingkat kepercayaan konsumen 
terhadap produk Honda dan Yamaha di pasar sepeda motor. Metode penelitian melibatkan 
survei konsumen dan analisis data untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhi 
kepercayaan konsumen terhadap kedua merek sepeda motor tersebut. Hasil penelitian 
menunjukan bahwa faktor-faktor seperti kualitas produk, citra merek, layanan purna jual dan 
komunikasi pemasaran berpengaruh signifikan terhadap tingkat kepercayaan konsumen. 
Impilkasi dari penelitian ini adalah bahwa produsen sepeda motor Honda dan Yamaha harus 
fokus pada pengembangan strategi pemasaran yang memperkuat elemen-elemen ini untuk 
meningkatkan kepercayaan konsumen dan mempertahankan pangsa pasar yang kuat. 
Penelitian ini memberikan wawasan berharga bagi industri sepeda motor dan manajemen 
merek dalam memahami pentingnya kepercayaan konsumen dalam pengambilan keputusan 
pembelian. 
 
Kata kunci: Kepercayaan Konsumen, Kepercayaan Merek, Citra Merek 

 
Abstract 

 
Analyze marketing strategies that influence the level of consumer trust in Honda and Yamaha 
products in the motorbike market. The research method involves consumer surveys and data 
analysis to identify factors that influence consumer trust in the two motorbike brands. The 
research results show that factors such as product quality, brand image, after-sales service 
and marketing communications have a significant effect on the level of consumer trust. The 
implication of this research is that Honda and Yamaha motorcycle manufacturers should focus 
on developing marketing strategies that strengthen these elements to increase consumer 
confidence and maintain a strong market share. This research provides valuable insights for 
the motorcycle industry and brand management in understanding the importance of consumer 
trust in purchasing decisions. 
 
Keywords: Consumer Trust, Brand Trust, Brand Image 
 
PENDAHULUAN 

Industri sepeda motor adalah salah satu sektor yang sangat kompetitif di pasar global. 
Perusahaan-perusahaan utama, seperti Honda dan Yamaha bersaing secara intensif untuk 
memenangkan hati konsumen. Dalam konteks ini, kepercayaan konsumen memegang 
peranan yang krusial. Kepercayaan yang dimiliki konsumen terhadap merek dan produk dapat 
menjadi faktor penentu dalam keputusan pembelian mereka. Oleh karena itu, penelitian ini 
bertujuan untuk melakukan analisis strategi pemasaran yang mendalam terkait dengan 
kepercayaan konsumen terhadap produk Honda dan Yamaha. 

Faktor utama yang menjadi pertimbangan konsumen di dalam memutuskan pembelian 
tersebut adalah faktor psikologis yang meliputi motivasi, persepsi, pembelajaran, 
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kepercayaan, dan sikap, sehingga peneliti mengangkat faktor psikologi dalam pengaruhnya 
terhadap keputusan pembelian sepeda motor merek Yamaha namun hasil dari penelitian 
dilihat bahwa variabel kepercayaan mempunyai pengaruh yang paling dominan terhadap 
keputusan pembelian. 

Kemajuan teknologi yang makin canggih dan dengan makin bertambahnya pesaing, 
para pelaku bisnis yang ingin memenangkan pasar harus memperhatikan dan menerapkan 
strategi pemasaran yang tepat dan pemahaman yang terjadi di lingkungan pemasaran. 
Perusahaan harus memahami, memperhatikan dan menanggapi dengan cepat perubahan 
kebutuhan dan keinginan konsumen untuk dapat menjadi pemenang dalam persaingan yang 
ketat tersebut. 

Berdasarkan Menanggapi tingginya tingkat penggunaan sepeda motor pada 
masyarakat, para produsen dan distributor sepeda motor saling berlomba meningkatkan daya 
saing untuk memenangkan pasar. Mulai dari menciptakan desain dengan inovasi-inovasi baru, 
menambahkan fitur-fitur menarik, hingga dengan memanfaatkan perkembangan teknologi 
otomotif yang selalu diperbaharui untuk menghasilkan produk dengan kualitas terbaik. Mereka 
juga melakukan berbagai macam strategi pemasaran untuk menarik konsumen, memperluas 
pangsa pasar, dan tentunya untuk membentuk suatu loyalitas konsumen terhadap perusahaan 
produsen dan distributor sepeda motor tersebut. 

Trend sepeda motor automatic (matic) belakangan makin membaik, sepeda yang 
mudah dalam pengendaraan ini melampaui sepeda motor bebek dalam hal penjualan. Dari 
data Asosiasi Industri Sepeda Motor Indonesia (AISI), Diketahui market share matic telah 
mencapai 58,62 persen, sedang bebek yang dulu jadi primadona, kini meninggalkan market 
share tinggal 31,17 persen saja. Dalam tempo waktu hanya tujuh bulan saja total penjualan 
matik di Indonesia telah lebih dari 2.500.000 unit (Januari – Juli 2012). Pasar matik di dominasi 
Honda, dengan total penjualan lebih dari 1.600.000 unit. Yamaha ada di posisi kedua dengan 
lebih dari 800.000 unit. 

Dalam menghadapi persaingan usaha yang ketat, perusahaan dengan merek yang 
kuat dapat menjadi pembeda yang jelas, bernilai, dan berkelanjutan sehingga dapat 
meningkatkan daya saing perusahaan dan membantu keberhasilan strategi perusahaan. 
Merek bukan hanya sebatas simbol, nama, atau gambar yang tidak memiliki arti. Namun lebih 
dari itu, suatu merek berfungsi untuk mendefinisikan produk atau layanan dari seseorang atau 
sekelompok penyedia dan membedakannya dari produk serupa di penyedia lain. Jika suatu 
perusahaan mampu menciptakan merek yang kuat maka konsumen dapat dengan mudah 
mengingat atau mengetahui merek tersebut melalui pendekatan pemasaran yang tepat, maka 
dapat disimpulkan jika perusahaan mampu mengembangkan mereknya dengan baik. 
 
METODE 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif dengan Analisa Deskriptif, 
yaitu menggali informasi, observasi dan dalam bentuk teks atau rekaman audio kepada 
konsumen terhadap pengaruh kepercayaan konsumen pada produk Honda dan Yamaha. 
Untuk mendapatkan informasi, maka diberikan pertanyaan untuk konsumen dengan total 
jumlah 30 Responden dan sudah menjawab pertanyaan dengan jawaban yang berbeda-beda 
sesuai produk yang dimilikinya.  

Pengaruh kepercayaan konsumen ini bukan hanya memengaruhi keputusan pembelian 
awal, tetapi juga memainkan peran penting dalam kesetiaan merek jangka panjang. 
Konsumen yang percaya pada merek akan lebih cenderung untuk membeli produk dari merek 
tersebut dalam waktu berikutnya dan memberikan rekomendasi positif kepada orang lain. Oleh 
karena itu, baik Honda maupun Yamaha terus berusaha untuk memelihara dan memperkuat 
kepercayaan konsumen melalui strategi pemasaran yang baik dan produk berkualitas. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Kita dapat melihat pengaruh kepercayaan konsumen terhadap produk Honda atau 
Yamaha dengan mendapatkan jawaban dari responden. Pengaruh kepercayaan Konsumen 
pada Honda dan Yamaha yaitu sama-sama menaruh kepercayaan pada kualitas produk, 
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mesin, inovasi, dan tekhnologi yang digital. Kepercayaan konsumen menghasilkan loyalitas 
konsumen yang tinggi dan merasa yakin dengan merek ini memungkingkan untuk membeli 
Kembali produk dari merek yang sama. Kepercayaan konsumen adalah fondasi utama dalam 
memilih antara produk Honda dan Yamaha di pasar sepeda motor. Kepercayaan ini muncul 
dari berbagai sumber, termasuk pengalaman pribadi, ulasan, rekomendasi dari teman dan 
keluarga, serta citra merek yang telah dibangun oleh kedua perusahaan selama bertahun-
tahun. 

Jumlah Responden yang di wawancarai sebanyak 30 terdiri dengan secara acak rentang 
usia. Hasil metode ini adalah produk motor Honda yang lebih unggul, hal ini dikarenakan 
produknya lebih terpercaya sehingga sudah punya merek tersendiri di hati konsumen dan 
memiliki reputasi kualitas mesin yang sangat baik dan tangguh sehingga pemakaian produk 
tersebut bisa jangka panjang. 

Konsumen memiliki kepercayaan masing-masing terhadap produk yang sudah 
dipilihnya. Namun setiap produk pastinya ada kelebihan dan kekurangan serta sudah dibekali 
dengan inovasi-inovasi terbaru sehingga dari konsumen bisa menilai sendiri produk mana 
yang akan dipilihnya. Menilai produk Honda dan Yamaha pastinya memiliki kelebihan dan 
kekurangan dimata konsumen, bisa dilihat dari performa (mesin), desain, sparepart, inovasi, 
bahan bakar yang lebih irit, dan tekhnologi. 

Produk Honda untuk perkembangan tekhnologi nya lebih cepat di update dan sudah di 
bekali dengan digital yang canggih sehingga konsumen tidak kecewa terhadap produk ini. 
Honda dikenal dengan tekhnologi mesin yang canggih, yang membantu mengurangi konsumsi 
bahan bakar dan membantu menghemat biaya operasional.  

Dengan perawatan yang berkala baik produk Honda dan Yamaha tidak akan memiliki 
kendala yang rumit, dengan rutin mengganti oli, service sesuai jadwal maka kendaraan itu 
akan berfungsi jangka Panjang. Sparepart atau suku cadang yang sudah tersedia di setiap 
dealer sangat memudahkan bagi konsumennya yang ingin mengganti salah satu sparepart 
yang dibutuhkan. Apabila sparepart itu tidak tersedia, maka pihak dealer segera mungkin 
mencari ke tempat yang lain apabila stock nya lebih. Sehingga dealer itu tetap dipandang oleh 
konsumen dengan kesergapan terhadapan memuaskan konsumen. 

Konsumen sangat puas terhadap produk Honda yang terpercaya umumnya memiliki 
pengalaman positif dalam hal kualitas, performa, keamanan, daya tahan, dan dukungan purna 
jual. Mereka merasa bahwa memilih Honda adalah keputusan yang tepat dan memenuhi 
kebutuhan dan ekspektasi mereka dalam berkendara. Konsumen yang sangat puas dengan 
kualitas produk Honda merasa bahwa merek ini memberikan nilai yang baik untuk uang 
mereka. Produk-produk Honda sering kali mencerminkan kombinasi antara kualitas, 
keandalan, desain, dan teknologi yang memenuhi kebutuhan dan harapan konsumen.  

Konsumen akan memperhatikan keunggulan dari produk tersebut, konsumen yang 
termasuk dalam kelompok favorable ini antara lain, kemudahan merek produk diucapkan serta 
kemampuan merek untuk tetap diingat oleh pelanggan yang membuat produk terkenal dan 
menjadi favorit di masyarakat meskipun kesesuaian antara kesan merek di benak pelanggan 
dengan citra yang diinginkan perusahaan atas merek yang bersangkutan. (Simamora, 2000). 

Honda dalam perjalanan memasarkan produknya di Indonesia, selalu memberikan 
inovasi terbaiknya dalam setiap produk terutama dalam segi pengembangan teknologi 
produknya, karena Honda paham produk yang begitu-begitu saja akan dipandang konsumen 
sebagai produk yang membosankan dan mengalami kejenuhan, oleh karena itu kreativitas, 
modifikasi, modernisasi dan inovasi teknologi sangat dibutuhkan untuk pengembangan 
produk, supaya produk dari Honda tetap mendapatkan tempat dihati konsumen (Lupiko & W, 
2018). 
SIMPULAN 

Kepercayaan itu sangat berperan penting dalam memengaruhi preferensi pembeli 
terhadap merek kendaraan sepeda motor. Kedua merek Honda dan Yamaha telah 
membangun citra yang sangat kuat dan kepercayaan konsumen selama bertahun-tahun yang 
memengaruhi keputusan pembelian mereka. Konsumen memiliki kepercayaan yang 
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berdasarkan pengalaman pribadi, ulasan positif, rekomendasi dari teman dan keluarga, serta 
citra merek yang telah dibangun oleh kedua perusahaan. 

Hal ini mencakup reputasi untuk kualitas, andalitas, pelayanan purna jual, serta 
performa produk. Kepercayaan konsumen dapat menjadi faktor penting dalam memilih antara 
Honda dan Yamaha saat membeli sepeda motor, dan seringkali memengaruhi loyalitas jangka 
panjang terhadap merek tersebut. 

Honda telah berhasil mencapai popularitas yang besar di pasar sepeda motor global. 
Keberhasilan ini disebabkan oleh kualitas, inovasi, dan reputasi baik produk-produk Honda. 
Honda memiliki beragam model sepeda motor yang memenuhi kebutuhan konsumen dari 
berbagai segmen pasar, dan mereka terus berinovasi dalam teknologi dan desain sepeda 
motor mereka. Kombinasi faktor-faktor ini telah menjadikan Honda sebagai salah satu merek 
sepeda motor terkemuka dan terlaris di pasaran otomotif. 
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