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Abstrak 
 

E-Rapor merupakan aplikasi berbasis web yang membantu guru dalam meningkatkan 
pengetahuan menulis dan kemampuannya dalam mengajar di sekolah. Tujuan dari 
penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna e-rapor dengan 
model End-User Computing Satisfaction (EUCS) yang dilihat dari segi isi (content), 
akurat (accuracy), bentuk (format), kemudahan pengguna (ease of use), ketepatan 
waktu (timeliness). Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif dengan 

populasi pada penelitian yaitu 275 orang guru dan besarnya sampel ditentukan dengan 
menggunakan rumus Slovin dengan tingkat kesalahan 10% dengan teknik proportional 
stratified random sampling memperoleh 78 orang guru sebagai sampel penelitian. 
Dengan menggunakan metode EUCS, penelitian ini menemukan bahwa kepuasan 
guru terhadap aplikasi e-rapor di Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) Negeri Kelompok 
Bisnis Manajemen Kota Padang merasa puas dengan persentase isi (content) 81,74%, 
akurat (accuracy) 79,20%, bentuk (format) 80,00%, kemudahan pengguna (ease of 
use) 82,74%, ketepatan waktu (timeliness) 80,71%. 

 
Kata kunci: E-Rapor, EUCS, Kepuasan Pengguna 
 

Abstract 
 
E-Report is a web-based application that helps teachers improve their writing 
knowledge and abilities in teaching at school. The aim of this research is to determine 
the level of satisfaction of e-report users with the End-User Computing Satisfaction 
(EUCS) model seen in terms of content, accuracy, format, ease of use, punctuality 
(timeliness). This research is a quantitative descriptive study with a population of 275 
teachers and the sample size was determined using the Slovin formula with an error 
rate of 10% with a proportional stratified random sampling technique obtaining 78 
teachers as the research sample. Using the EUCS method, this research found that 
teacher satisfaction with the e-report application at the Padang City Management 
Business Group State Vocational High School (SMK) was satisfied with the percentage 
of content  81.74%, accuracy  79.20% , format  80.00%, ease of use  82.74%, 
timeliness  80.71%. 
 
Keywords : E-Report, EUCS, User Satisfaction 

 
PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang semakin meningkat 
telah membawa dampak besar bagi manusia dalam berbagai bidang khususnya 
dibidang pendidikan. (Agustiandra, 2019) Salah satu sektor yang memanfaatkan 
perkembangan dari teknologi informasi adalah sektor pendidikan. Oleh karena itu, 
dibutuhkan suatu metode yang dapat menjadikan sebuah data menjadi informasi yang 
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lebih bernilai dan berguna bagi para pemakai informasi agar hasil dari output tersebut 
dapat menjadikan pendidikan lebih baik lagi di sebuah satuan pendidikan. (Sulastri et 
al, 2022) Peningkatan kualitas pendidikan di Indonesia selalu dilakukan oleh 
pemerintah demi mencapai tujuan pendidikan yang telah diamanatkan pada Undang-
undang Nomor 20 tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional. (Chandra, A & 
syahril, 2020), pendidikan yang berkualitas terselenggara dengan baik dengan 
didukung para guru yang berkualitas. Guru merupakan salah satu komponen utama 
yang berpengaruh dalam mewujudkan pendidikan yang berkualitas, dikarenakan guru 
merupakan   orang berada pada barisan pertama proses pendidikan.  

Setelah disahkannya Peraturan Menteri Pendidikan dan kebudayaan Nomor 53 
Tahun 2015 tentang Penilaian Pendidikan oleh Pendidik dan dirilisnya Panduan 
Penilaian untuk SMK, maka Direktorat Pembina SMK pada tahun 2016 ini memandang 
perlu untuk mengembangkan kembali aplikasi e-rapor yang berlaku untuk Kurikulum 
KTSP 2006 dan Kurikulum 2013. Kurikulum 2013 telah digunakan sejak tahun ajaran 
2014/2015. Proses pembelajaran kurikulum 2013 tidak lepas dari penilaian siswa oleh 
guru mata pelajaran. Nilai merupakan faktor terpenting bagi siswa karena 
menggambarkan tingkat pengukuran perkembangan belajar dan pemahaman siswa 
terhadap penerimaan mata pelajaran yang diajarkan oleh guru. Sesuai dengan 
Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan (Permendikbud) menjelaskan bahwa 
pendidik, satuan pendidikan, dan pemerintah berperan serta dalam penilaian 
pendidikan dalam Pasal 23 Tahun 2016 tentang Standar Penilaian Pendidikan. 
Penilaian pendidikan terhadap hasil belajar bertujuan untuk menyeimbangkan antara 
peningkatan hasil belajar siswa dan proses kemajuan belajar. (Sabandi, 2013) dengan 
pemanfaatan ilmu pengetahuan, dan teknologi yang semakin berkembang dapat 
meningkatkan kualitas pembelajaran. 

Kelpulasan pelnggulna sistelm (Ulselr statisfaction) me lrulpakan relspon dan ulmpan 
balik yang dimulncullkan pelnggulna seltellah melmakai sistelm informasi. Sikap pelnggulna 
telrhadap sistelm informasi melru lpakan kritelria sulbje lktif melngelnai selbelrapa sulka 
pelnggulna telrhadap sistelm yang digulnakan. Kelpulasan pelnggulna dapat telrpe lnulhi 
me llaluli kulalitas dan kelse lsulaian pelrse lpsi pelnggulna telrhadap sistelm informasi 
telrse lbult. Ulntulk me lngulku lr kelbelrhasilan dalam sulatul sistelm informasi bulkan hal yang 
mu ldah, telrdapat banyak pilihan modell ke lbelrhasilan sistelm informasi yang 
dikelmbangkan olelh para pelnelliti. Ulntulk me llihat kelpulasan gulru l dalam melnggulnakan 
el-rapor maka pelnelliti me lnggulnakan modell E lnd Ulselr Compulting Satisfaction (ElUlCS).  

E lUlCS yang dikelmbangkan olelh Doll dan Torkzadelh pada tahuln 1998 
me lrulpakan meltodel ulntulk me lngelvalulasi sistelm informasi yang melngulku lr kelpulasan 
pelnggulna. Doll dan Torkzadelh dalam (Puljana elt al, 2023) melngatakan bahwa keltika 
selse lorang belrintelraksi selcara langsulng delngan aplikasi kompultelr, melre lka belrpelrilaku l 
me lmulaskan (satisfield). Sellain itul, Doll dan Torkzadelh dalam (Puljana elt al, 2023) 
me llakulkan pelnellitian yang melngarah pada pelmbulatan modell ulntulk melngulku lr 
kelpulasan pelnggulna. Delngan melnggulnakan lima standar kelpulasan pelnggulna, modell 
ini me lnelkankan pada kelpulasan pelnggulna akhir telrhadap aspelk-aspelk telknologi yaitul 
variabell contelnt, variabell accu lracy, variabell format, variabell e lasel of ulse l, dan variabell 
time llinelss melmbelntulk lima standar telrse lbult. 

Belrdasarkan pelngamat pelnullis, telrdapat belbelrapa kelndala yang ditelmu lkan di 
SMK Ne lgelri Kellompok Bisnis Manajelmeln Kota Padang. Kelndala-kelndala telrse lbult 
dapat dilihat dari belbelrapa felnomelna-felnomelna belriku lt. 
1. Dari se lgi isi (contelnt), pelnggulna melrasa kulrang pulas telrhadap El-Rapor,  karelna 

Isi yang ada pada El-rapor tidak selpelnulhnya me lmelnulhi kelbultulhan pelnggulna. 
Pelnggulna melrasa lelbih rulmit jika telrjadi kelsalahan dalam pelnginpultan nilai karelna 
haruls melngimport filel nilai kelmbali kel dalam sistelm.   

2. Dari se lgi kelakulratan (acculracy), telrkadang saat gulru l me lnginpult nilai siswa sistelm 
elrror dan data tidak telrsimpan, kelmu ldian filel nilai yang tellah di import kel dalam 
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sistelm te lrkadang melnulnjulkkan statuls bahwa filel e lxce ll bellu lm diinpult selhingga 
pelnggulna haruls me lnginpultkan filel kelmbali hingga statuls filel tellah telrinpult.   

3. Dari selgi tampilan (format), gulru l melrasa bahwa tampilan sistelm telrlalu l rulmit, 
banyaknya sulb melnul pada sistelm yang me lmbulat gulrul bingulng dalam 
me lnggulnakan El-Rapor.  

4. Dari se lgi kelmu ldahan (e lasel of ulse l), masih ada belbelrapa gulru l yang tidak konsisteln 
dalam mellakulkan pellatihan ataul sosialisasi dalam me lnggulnakan aplikasi el-Rapor. 
Hal ini melngakibatkan pelnggulna tidak melmahami cara pelnggulnaan aplikasi el-
Rapor. 

5. Dari se lgi kelte lpatan waktul (time lline lss), telrhambatnya kelgiatan gulru l dalam 
me lnginpultkan rapor siswa karelna El-Rapor hanya dapat diaksels keltika gulru l belrada 
di selkolah. Aplikasi ini masih melnggulnakan localhost, jadi tidak akan dapat diaksels 
jika selrve lr kelhilangan konelksi kel jaringan ataul mati.  

 
METODE 

Jelnis pelnellitian yang digulnakan dalam pelnellitian ini adalah delskriptif delngan 
me lnggulnakan meltodel kulantitatif karelna hanya me lngeltahuli variabell tanpa melncari 
pelrbeldaan. Popullasi adalah selmula gulrul yang melnggulnakan el-rapor di SMK Ne lgelri 2 
Padang delngan julmlah  gulru l 27, SMK Ne lgelri 3 Padang delngan julmlah gulru l 27, SMK 
Ne lgelri 4 Padang delngan julmlah gulru l 24 delngan sampell 78 orang gulrul. Sulmbe lr data 
dalam pelnellitian ini adalah sellu lru lh gulru l yang melnggulnakan el-rapor di SMK Nelgelri 
Kellompok Bisnis Manajelmeln Kota Padang yang dijadikan selbagai relspondeln dalam 
pelnellitian. Pelngulmpullan data dilakulkan selcara langsulng di lokasi pelnellitian. Adapuln 
langkah-langkah yang akan ditelmpulh yaitul me lnelmu li re lspondeln selcara langsulng, 
me lnyelrahkan instrulmelnt dan melngulmpullkan kelmbali seltellah diisi olelh relspondeln. 
Alat pelngulmpull data yang digulnakan dalam pelnellitian ini adalah angkelt modell skala 
like lrt. Telknik analisis data selsulai delngan tulju lan dan pelrtanyaan pelnellitian. Adapuln 
langkah-langkah dalam prosels analisis data pelnelliti lakulkan, analisis data 
me lnggulnakan analisa delskriptif delngan rulmuls TCR.  

 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
Hasil Penelitian 

 Hasil pelnellitian ini akan melndelksripsikan melngelnai Kelpulasan Gulrul Te lrhadap 
Aplikasi El-Rapor di Selkolah Melnelngah Kelju lru lan (SMK) Nelgelri Ke llompok Bisnis 
Manajelme ln Kota Padang dilihat dari selgi isi (contelnt), akulrat (acculracy), belntulk 
(format), kelmu ldahan pelnggulna (elasel of ulsel), keltelpatan waktul (timelline lss).  
1. Kepuasan Guru Terhadap Aplikasi E-Rapor dilihat dari Segi Isi (content) di 

Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) Negeri Kelompok Bisnis Manajemen Kota 
Padang 

Hasil pelnellitian selcara rinci, skor telrtinggi melngelnai informasi hasil bellajar 
siswa pada el-rapor disajikan delngan jellas delngan melmpelrole lh skor rata-rata 4,69 

delngan TCR (93,85%) dalam katelgori sangat pulas. Seldangkan skor telre lndah 
telrkait hasil (oultpult) informasi nilai siswa suldah lelngkap selsu lai delngan kelbultu lhan 
anda delngan melmpelrole lh skor rata-rata 3,40 delngan TCR (67,95%) dalam 
katelgori pulas. Hasil kelsellu lru lhan Kelpulasan Gulru l Telrhadap Aplikasi El-Rapor dilihat 
dari selgi isi (contelnt) di Selkolah Me lnelngah Kelju lru lan (SMK) Ne lgelri Ke llompok 

Bisnis Manajelme ln Kota Padang delngan me lmpelrolelh skor rata-rata 4,09 delngan 
TCR (81,74%) belrada pada katelgori sangat pulas.  

2. Kepuasan Guru Terhadap Aplikasi E-Rapor dilihat dari Segi akurat 
(accuracy), di Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) Negeri Kelompok Bisnis 
Manajemen Kota Padang 

Hasil pelnellitian selcara rinci, skor telrtinggi melngelnai informasi pelselrta didik 
yang dibelrikan e l-rapor akulrat delngan melmpelrole lh skor rata-rata 4,38 delngan TCR 
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(87,69%) dalam katelgori sangat pulas. Seldangkan skor telre lndah telrkait Informasi 
yang ada di el-rapor me lmiliki tampilan yang ulselr frie lndly delngan melmpe lrolelh skor 

rata-rata 3,12 delngan TCR (62,31%) dalam katelgori pulas. Hasil kelse llulru lhan 
Kelpulasan Gulru l Telrhadap Aplikasi El-Rapor dilihat dari selgi akulrat (acculracy) di 

Selkolah Melnelngah Kelju lru lan (SMK) Ne lgelri Kellompok Bisnis Manajelme ln Kota 
Padang delngan melmpelrolelh skor rata-rata 3,96 delngan TCR (79,20%) belrada 
pada katelgori pulas.  

3. Kepuasan Guru Terhadap Aplikasi E-Rapor dilihat dari Segi bentuk (format), 
di Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) Negeri Kelompok Bisnis Manajemen 
Kota Padang 

Hasil pelnellitian selcara rinci, skor telrtinggi melngelnai tampilan el-rapor muldah 

selhingga melmbulat anda lelbih celpat dalam me llakulkan pelnginpultan delngan 
me lmpelrolelh skor rata-rata 4,44 delngan TCR (88,72%) dalam katelgori sangat 
pulas. Seldangkan skor telre lndah telrkait tampilan yang dibelrikan dari el-rapor sangat 

me lnarik delngan melmpelrolelh skor rata-rata 3,58 delngan TCR (71,54%) dalam 
katelgori pulas. Hasil kelsellu lru lhan Kelpulasan Gulru l Telrhadap Aplikasi El-Rapor dilihat 
dari selgi belntulk (format) di Selkolah Melnelngah Kelju lrulan (SMK) Ne lgelri Kellompok 
Bisnis Manajelme ln Kota Padang delngan me lmpelrolelh skor rata-rata 4,00 delngan 
TCR (80,00%) belrada pada katelgori pulas.  

4. Kepuasan Guru Terhadap Aplikasi E-Rapor dilihat dari Segi kemudahan 
pengguna (ease of use di Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) Negeri 
Kelompok Bisnis Manajemen Kota Padang 

Hasil pelnellitian selcara rinci, skor telrtinggi me lngelnai aplikasi el-rapor 

me lnyeldiakan peltu lnjulk pelngolahan nilai pelselrta didik delngan melmpelrole lh skor 
rata-rata 4,56 delngan TCR (91,28%) dalam katelgori sangat pulas. Seldangkan skor 
telre lndah telrkait aplikasi el-rapor muldah diingat delngan melmpelrolelh skor rata-rata 

3,92 delngan TCR (78,46%) dalam katelgori pulas. Hasil kelsellu lru lhan Kelpulasan 
Gulru l Telrhadap Aplikasi El-Rapor dilihat dari selgi kelmu ldahan pelnggulna (elasel of 
ulse l) di Selkolah Melnelngah Kelju lrulan (SMK) Nelgelri Ke llompok Bisnis Manajelme ln 

Kota Padang delngan melmpelrole lh skor rata-rata 4,14 delngan TCR (82,74%) 
belrada pada katelgori sangat pulas.  

5. Kepuasan Guru Terhadap Aplikasi E-Rapor dilihat dari Segi ketepatan waktu 
(timeliness) di Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) Negeri Kelompok Bisnis 
Manajemen Kota Padang 

Hasil pelnellitian selcara rinci, skor telrtinggi melngelnai aplikasi el-rapor celpat 

dalam melnampilkan hasil olah data delngan me lmpelrolelh skor rata-rata 4,50 
delngan TCR (90,00%) dalam katelgori sangat pulas. Seldangkan skor telre lndah 
telrkait aplikasi el-rapor celpat dalam melnampilkan melnul yang dipilih delngan 

me lmpelrolelh skor rata-rata 3,71 delngan TCR (74,10%) dalam katelgori pulas. Hasil 
kelse llulru lhan Kelpulasan Gulru l Telrhadap Aplikasi El-Rapor dilihat dari selgi keltelpatan 
waktul (timelline lss) di Selkolah Melnelngah Kelju lru lan (SMK) Ne lgelri Kellompok Bisnis 

Manajelme ln Kota Padang delngan melmpe lrolelh skor rata-rata 4,04 delngan TCR 
(80,71%) belrada pada katelgori  pulas.  

 
 
 

Tabel 1. Rekapitulasi Skor Rata-Rata Kepuasan Guru Terhadap Aplikasi E-
Rapor di Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) Negeri Kelompok 

Bisnis Manajemen Kota Padang 

No Indikator  Skor  
Rata-Rata 

TCR (%) Kriteria 

1 Isi (contelnt) 4,09 81,74 Sangat Pulas 

2 Akulrat (acculracy) 3,96 79,20 Pulas 

3 Belntulk (format) 4,00 80,00 Pulas  
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4 Kelmu ldahan Pelnggulna (elasel 
of ulse l) 

4,14 82,74 Sangat Pulas 

5 Keltelpatan Waktul (timellinelss) 4,04 80,71 Pulas  

Rata-Rata 4,05 80,88 Puas 

 
Pada tabell di atas dapat dilihat bahwa skor telrtinggi Kelpulasan Gulru l Te lrhadap 

Aplikasi El-Rapor di Selkolah Melnelngah Kelju lru lan (SMK) Nelgelri Ke llompok Bisnis 
Manajelme ln Kota Padang telrdapat pada aspelk kelmu ldahan pelnggulna (elasel of ulsel) 
delngan skor rata-rata 4,14 delngan TCR (82,74%) dalam katelgori sangat pulas. 
Seldangkan skor telre lndah telrdapat pada aspelk akulrat (acculracy) delngan skor rata-

rata 3,96 delngan TCR (79,20%) dalam katelgori pulas. Belrdasarkan hasil pelrhitulngan 
kelse llulru lhan yang dilakulkan dapat disimpullkan bahwa Kelpulasan Gulru l Te lrhadap 
Aplikasi El-Rapor di Selkolah Melnelngah Kelju lru lan (SMK) Nelgelri Ke llompok Bisnis 
Manajelme ln Kota Padang melmpelrolelh skor rata-rata 4,05 delngan TCR (80,88%) 
dalam katelgori pulas. Hal ini melnulnjulkkan bahwa gulru l pulas dalam me lnggulnakan 
aplikasi el-rapor di Selkolah Me lnelngah Kelju lrulan (SMK) Ne lgelri Kellompok Bisnis 
Manajelme ln Kota Padang. 
Pembahasan 
1. Kepuasan Guru Terhadap Aplikasi E-Rapor dilihat dari Segi Isi (content) di 

Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) Negeri Kelompok Bisnis Manajemen 
Kota Padang 

Belrdasarkan hasil pelnellitian melngelnai kelpulasan gulru l telrhadap aplikasi el-
rapor dilihat dari selgi isi (contelnt) melmpelrolelh skor rata-rata 4,09 delngan TCR 

(81,74%) belrada pada katelgori sangat pulas. Skor telrtinggi pada aspelk ini te lrkait 
me lngelnai informasi hasil bellajar siswa pada el-rapor disajikan delngan jellas 
delngan melmpe lrolelh skor rata-rata 4,69 delngan TCR (93,85%) dalam katelgori 
sangat pulas. Seldangkan skor telre lndah telrkait me lngelnai hasil (oultpult) informasi 

nilai siswa suldah lelngkap selsulai delngan kelbultulhan anda delngan melmpelrolelh 
skor rata-rata 3,40 delngan TCR (67,95%) dalam katelgori pulas. Pelnyelbab 
re lndahnya hasil (oulpult) informasi nilai siswa suldah lelngkap selsulai delngan 

kelbultu lhan anda  ialah karelna kulrangnya keltellitian gulrul dalam mellakulkan 
sinkronisasi data nilai selhingga gulru l haruls melngimpor ullang hasil informasi nilai 
siswa kel dalam sistelm jika telrjadinya kelsalahan saat melmasulkkan nilai. Jika data 
yang dimasulkkan ataul telrse ldia dalam el-rapor tidak lelngkap, tidak telratulr, ataul 
telrdapat kelsalahan, maka hal ini bisa melmbulat informasi nilai siswa melnjadi 
kulrang akulrat ataul tidak lelngkap. Puljana dalam (Fitrillah, 2013), melngatakan 
bahwa hasil (oultpult) yang dihasilkan olelh el-rapor adalah laporan pelncapaian 

kompeltelnsi siswa yang melncakulp informasi telntang nilai siswa pada seltiap mata 
pellajaran, kelhadiran siswa di kellas, prelstasi siswa dalam kelgiatan elkstrakulriku lle lr, 
kelte lrampilan siswa dalam bidang telrtelntul, dan kelmampulan siswa.  

Ulpaya yang dapat dilakulkan apabila hasil (oultpult) informasi nilai siswa 

suldah lelngkap selsu lai delngan kelbultulhan gulru l ialah melmastikan selmu la nilai dan 
informasi yang disajikan di dalam el-rapor lelngkap selhingga tidak telrjadinya 
kelsalahan. Hal ini melncakulp pelngelcelkan telrhadap seltiap nilai, komelntar, atau l 
catatan yang telrkait delngan kelmaju lan ataul prelstasi siswa. Laporan pelncapaian 
kompeltelnsi siswa ini dapat digulnakan olelh gulru l dan orang tula siswa ulntulk 
me lmantaul kelmajulan bellajar siswa dan melngidelntifikasi arela di mana siswa 
mu lngkin melmelrlu lkan dulkulngan tambahan.  

2. Kepuasan Guru Terhadap Aplikasi E-Rapor dilihat dari Segi akurat 
(accuracy), di Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) Negeri Kelompok Bisnis 
Manajemen Kota Padang 

Belrdasarkan hasil pelnellitian melngelnai kelpulasan gulru l telrhadap aplikasi el-
rapor dilihat dari selgi akulrat (acculracy) me lmpelrolelh skor rata-rata 3,96 delngan 

TCR (79,20%) belrada pada katelgori pulas. Skor te lrtinggi pada aspelk ini te lrkait 
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me lngelnai informasi pelselrta didik yang dibelrikan e l-rapor akulrat delngan 

me lmpelrolelh skor rata-rata 4,38 delngan TCR (87,69%) dalam katelgori sangat 
pulas. Seldangkan skor telre lndah telrkait Informasi yang ada di el-rapor melmiliki 
tampilan yang ulselr frie lndly delngan melmpelrole lh skor rata-rata 3,12 delngan TCR 
(62,31%) dalam katelgori pulas. Pelnyelbab relndahnya telrkait melngelnai informasi 
yang ada di el-rapor melmiliki tampilan yang ulselr frie lndly dikarelnakan gulru l melrasa 

bahwa tampilan sistelm te lrlalu l ru lmit, banyaknya sulb me lnul pada sistelm yang 
me lmbulat gulru l bingulng dalam melnggulnakan El-Rapor. Tampilan ulselr frielndly 
pada el-rapor sangatlah pelnting ulntulk melmu ldahkan pelnggulna dalam 
me lnggulnakan dan melnelmu lkan informasi yang dipelrlu lkan. 

(Nu lrmanisah, 2015), ulpaya yang dilakulkan  agar informasi yang ada di el-
rapor melmiliki tampilan yang ulse lr frielndly adalah delngan melmpe lrhatikan 

konsistelnsi dalam pelnggulnaan format, tata leltak, bahasa, istilah, simbol, notasi, 
warna, grafik, font, ulkulran, hulru lf, margin, spasi, tabell dan diagram pada aplikasi 
el-rapor. Sellain itul, tampilan rapor yang ulselr frie lndly dan ringkas selrta data yang 

telrsaji se lcara otomatis dan telrintelgrasi julga dapat melningkatkan kelakulratan 
tampilan pada rapor.  

3. Kepuasan Guru Terhadap Aplikasi E-Rapor dilihat dari Segi bentuk (format), 
di Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) Negeri Kelompok Bisnis Manajemen 
Kota Padang 

Belrdasarkan hasil pelnellitian melngelnai kelpulasan gulru l te lrhadap aplikasi el-
rapor dilihat dari selgi belntulk (format) melmpelrole lh skor rata-rata 4,00 delngan TCR 

(80,00%) belrada pada katelgori sangat pulas. Skor telrtinggi pada aspelk ini telrkait 
me lngelnai tampilan el-rapor muldah selhingga melmbu lat anda lelbih celpat dalam 
me llakulkan pelnginpultan delngan melmpe lrolelh skor rata-rata 4,44 delngan TCR 
(88,72%) dalam katelgori sangat pulas. Seldangkan skor telre lndah telrkait me lngelnai 
tampilan yang dibelrikan dari el-rapor sangat melnarik delngan melmpelrole lh skor 
rata-rata 3,58 delngan TCR (71,54%) dalam katelgori pulas. Pelnyelbab relndahnya 
tampilan yang dibelrikan dari el-rapor sangat melnarik ialah dikarelnakan gulru l yang 
kulrang melnyulkai tampilan dari el-rapor yang melmiliki de lsain yang kulrang melnarik 
selcara visulal selhingga melmbulat para gulru l kelsu llitan dalam melmulsatkan 
pelrhatian melre lka pada informasi yang disajikan, hal ini dapat melngganggu l 
pelmahaman ataul elvalulasi telrhadap data siswa.  

Ulpaya yang dapat dilakulkan agar tampilan melnjadi melnarik bagi gulru l 
adalah delngan melmpelrbaiki delsain tampilan el-rapor mullai dari melmastikan tata 
le ltak el-rapor telrstrulktulr de lngan baik dan tidak melmbingulngkan selrta 
me lnggulnakan kombinasi warna yang telpat. Delngan adanya tampilan el-rapor 
yang melnarik, maka gulrul bisa melngultamakan informasi yang pelnting dan 
tampilkan delngan cara yang muldah dipahami, bisa mellalu li pandulan yang jellas 
dari admin el-rapor selhingga dapat melmbantul gulrul u lntulk me lngatasi masalah dan 
me lmahami cara yang telrbaik dalam melnggulnakan el-rapor. Seltiawan elt al 

(2017;103), belrpelndapat bahwa tampilan rapor haruls muldah dipahami dan 
me lnarik bagi pelnggulna. Tampilan rapor yang melnarik dan muldah dipahami akan 
me lmbantul pelnggulna ulntulk me lmahami informasi yang disajikan delngan le lbih baik 
dan dapat melmu ldahkan pelngambilan kelpultulsan yang telpat.   

4. Kepuasan Guru Terhadap Aplikasi E-Rapor dilihat dari Segi kemudahan 
pengguna (ease of use di Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) Negeri 
Kelompok Bisnis Manajemen Kota Padang 

Belrdasarkan hasil pelnellitian melngelnai kelpulasan gulru l telrhadap aplikasi el-
rapor dilihat dari se lgi kelmu ldahan pelnggulna (elasel of u lsel) me lmpe lrolelh skor rata-

rata 4,14 delngan TCR (82,74%) belrada pada katelgori sangat pulas. Skor telrtinggi 
pada aspelk ini telrkait melngelnai aplikasi el-rapor melnyeldiakan peltulnjulk 

pelngolahan nilai pelse lrta didik delngan melmpelrolelh skor rata-rata 4,56 delngan 
TCR (91,28%) dalam katelgori sangat pulas. Seldangkan skor telre lndah telrkait 
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me lngelnai aplikasi el-rapor muldah diingat delngan me lmpelrolelh skor rata-rata 3,92 
delngan TCR (78,46%) dalam katelgori pulas. Pelnyelbab relndahnya aplikasi el-rapor 

mu ldah diingat ialah belbelrapa gulru l yang tidak ikult pellatihan ataul sosialisasi 
dikarelnakan ada yang mellaksanakan PBM, dan ada julga yang tidak maul ikult 
selrta di dalam sosialisasi pelnggulnaan aplikasi el-rapor selhingga melmu lngkinkan 

akan kelsullitan dalam melngingat cara melnggulnakan aplikasi el-rapor keltika 
me lrelka melngalami kelsullitan.  

Ulpaya yang dapat dilakulkan agar aplikasi el-rapor muldah diingat ialah 
delngan ikult selrta dalam pellatihan ataul sosialisasi pelnggulnaan aplikasi el-rapor 

ataul bisa delngan melminta bantulan kelpada gulru l lain. Delngan mellakulkan 
pellatihan telrselbult me lmbulat gulru l mu ldah me lngingat bagaimana cara 
me lnggulnakan aplikasi el-rapor telrse lbult. Puljana dalam (Elrlika elt al, 2017;33), 

konselp ulse lr frielndly melncakulp diopelrasikan, diingat, dipellajari, dan pelngolahan. 
De lngan adanya konselp ulse lr frielndly yang baik, pelnggulna dapat delngan muldah 
me lngaksels informasi yang dibultu lhkan pada el-rapor. 

5. Kepuasan Guru Terhadap Aplikasi E-Rapor dilihat dari Segi ketepatan waktu 
(timeliness) di Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) Negeri Kelompok Bisnis 
Manajemen Kota Padang 

Belrdasarkan hasil pelnellitian melngelnai kelpulasan gulru l telrhadap aplikasi el-
rapor dilihat dari selgi keltelpatan waktul (time llinelss) me lmpelrolelh skor rata-rata 4,04 
delngan TCR (80,71%) belrada pada katelgori pulas. Skor telrtinggi pada aspelk ini 
telrkait melngelnai aplikasi el-rapor celpat dalam melnampilkan hasil olah data 

delngan melmpe lrolelh skor rata-rata 4,50 delngan TCR (90,00%) dalam katelgori 
sangat pulas. Seldangkan skor telre lndah telrkait me lngelnai aplikasi el-rapor celpat 
dalam melnampilkan melnul yang dipilih delngan me lmpelrolelh skor rata-rata 3,71 
delngan TCR (74,10%) dalam katelgori pulas. Pelnyelbab relndahnya aplikasi el-rapor 

celpat dalam melnampilkan melnul yang dipilih ialah dikarelnakan konelktivitas 
intelrnelt yang tidak stabil ataul lambat dapat melmpelrlambat gulrul dalam prosels 
pelngambilan data dari selrve lr aplikasi el-rapor, selhingga melnyelbabkan tampilan 
me lnul melnjadi lambat. 

Ulpaya yang dapat dilakulkan agar aplikasi el-rapor celpat dalam 

me lnampilkan melnul yang dipilih adalah delngan melmantaul konelksi intelrnelt 
delngan melmbelrikan saran kelpada pelnggulna ulntulk me lnggulnakan konelksi 
intelrnelt yang lelbih stabil, jika masalahnya telrle ltak pada jaringan lokal yang ada di 
selkolah maka coba melmpe lrbaiki masalah ini delngan bantulan telknisi ataul 
administrator jaringan. (Khonofi elt al, 2021), melngatakan bahwa waktul aksels 
me lncakulp kelcelpatan melnampilkan melnul, di mana haruls me lmpelrhatikan 
bagaimana pelrancangan strulktulr me lnul pada aplikasi el-rapor agar dapat 

me lmuldahkan pelnggulna dalam melngaksels informasi pada rapor delngan celpat. 
 
 

 
SIMPULAN 

Belrdasarkan hasil pelnellitian dan pelmbahasan yang tellah dikelmu lkakan pada 
bab selbellu lmnya, melngelnai Kelpulasan Gulru l Te lrhadap Aplikasi El-Rapor di Selkolah 
Me lne lngah Kelju lru lan (SMK) Ne lge lri Ke llompok Bisnis Manajelme ln Kota Padang dapat 
diambil kelsimpullan selbagai belriku lt. Kelpulasan Gulru l Telrhadap Aplikasi El-Rapor di 
Selkolah Me lnelngah Kelju lrulan (SMK) Nelgelri Ke llompok Bisnis Manajelme ln Kota Padang 
dilihat dari selgi isi (contelnt) belrada pada katelgori sangat pulas delngan pelrolelhan skor 

rata-rata 4,09. Kelpulasan Gulru l Telrhadap Aplikasi E l-Rapor di Selkolah Me lnelngah 
Kelju lrulan (SMK) Nelgelri Kellompok Bisnis Manajelme ln Kota Padang dilihat dari selgi 
akulrat (acculracy) belrada pada katelgori pulas delngan pelrole lhan skor rata-rata 3,96. 

Kelpulasan Gulrul Te lrhadap Aplikasi El-Rapor di Selkolah Melnelngah Keljulru lan (SMK) 
Ne lgelri Kellompok Bisnis Manajelmeln Kota Padang dilihat dari selgi belntulk (format) 
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belrada pada katelgori pulas delngan pelrole lhan skor rata-rata 4,00. Kelpulasan Gulru l 
Telrhadap Aplikasi El-Rapor di Selkolah Melnelngah Kelju lru lan (SMK) Ne lgelri Kellompok 
Bisnis Manajelme ln Kota Padang dilihat dari selgi kelmu ldahan pelnggulna (elasel of ulsel) 
belrada pada katelgori sangat pulas delngan pelrolelhan skor rata-rata 4,14. Kelpulasan 
Gulru l Telrhadap Aplikasi El-Rapor di Selkolah Me lne lngah Keljulru lan (SMK) Ne lgelri 
Kellompok Bisnis Manajelme ln Kota Padang dilihat dari selgi kelte lpatan waktu l 
(time llinelss) belrada pada katelgori pulas delngan pelrole lhan skor rata-rata 4,04. Selcara 
kelse llulru lhan Kelpulasan Gulru l Telrhadap Aplikasi E l-Rapor di Selkolah Me lnelngah 
Kelju lrulan (SMK) Ne lgelri Ke llompok Bisnis Manajelme ln Kota Padang belrada pada 
katelgori pulas delngan pelrole lhan skor rata-rata 4,05. 
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