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Abstrak 
 

Kepuasan mahasiswa merupakan bentuk gambaran mahasiswa dalam memandang 
suatu sistem informasi secara realistis serta mencerminkan seberapa jauh tingkat 
kepercayaan mahasiswa dalam menggunakan suatu sistem informasi yang telah 
disediakan dapat memenuhi kebutuhan informasi mereka. Kepuasan mahasiswa yang 
dikaji dari penelitian ini adalah kepuasan dalam penggunaan aplikasi e-book digilib 

UNP dengan menggunakan metode End User Computing Satisfaction (EUCS) dengan 
indikator isi (content), akurasi (accuracy), bentuk (format), kemudahan Pengguna 
(ease of use) dan ketepatan waktu (timeliness). Jenis penelitian ini adalah penelitian 

deskriptif kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh mahasiswa 
Universitas Negeri Padang yang sudah mendaftar di aplikasi digilib UNP yang 
berjumlah 1.041 mahasiswa dengan sampel penelitian 100 mahasiswa yang akan 
diambil berdasarkan Proportional Random Sampling dengan menggunakan rumus 

slovin. Instrument yang digunakan adalah angket model skala likert. Angket tersebut 
diuji validitas dan realibilitas dibantu dengan program SPSS. Teknik Analisis data 
menggunakan rumus rata-rata, mean. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan 
mahasiswa dalam penggunaan aplikasi e-book digilib UNP dari aspek 1) Isi (content) 
berada pada rata-rata 3,97 dengan TCR 79,35%), 2) akurasi (accuracy) berada pada 
rata-rata 3,90 dengan TCR (78,03%), bentuk (format) berada pada rata-rata 3,88 
dengan TCR (77,52%), kemudahan Pengguna (ease of use) berada pada rata-rata 
4,13 dengan TCR (82,67%), dan ketepatan waktu (timeliness) berada pada 3,99 

dengan TCR (79,86%).  
 
Kata kunci: Kepuasan Mahasiswa, E-Book, Digilib UNP 

 
Abstract 

 

Student satisfaction is a form of student's depiction of viewing an information system 
realistically and reflects the extent to which students' level of confidence in using an 
information system that has been provided can meet their information needs. Student 
satisfaction studied in this research is satisfaction in using the UNP digilib e-book 
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application using the End User Computing Satisfaction (EUCS) method with indicators 
of content, accuracy, format, ease of use and timeliness. This type of research is 
quantitative descriptive research. The population in this research is all Padang State 
University students who have registered on the UNP digilib application, totaling 1,041 
students with a research sample of 100 students who will be taken based on 
Proportional Random Sampling using the Slovin formula. The instrument used is a 
Likert scale model questionnaire. The questionnaire was tested for validity and 
reliability assisted by the SPSS program. Data analysis techniques use the average 
formula. The results of the research show that student satisfaction in using the UNP 
digilib e-book application from aspects 1) Content is on average 3.97 with TCR 
(79.35%), 2) accuracy is on average 3.90 with TCR (78.03%), 3) format is on average 
3.88 with TCR (77.52%), 4) ease of use is on average 4.13 with TCR (82.67%), 5) 
timeliness was at 3.99 with TCR (79.86%). 
 
Keywords : Student Satisfaction, e-book, Digilib UNP 

 
PENDAHULUAN 

Pada elra informasi saat ini, telknologi informasi dan komulnikasi ataul ICT 
(Information and Commulnication Telclznology) tellah melnjadi bagian yang tidak 
telrpisahkan dari ke lhidulpan global. Olelh karelna itul, se ltiap institulsi, te lrmasulk 
pelrpulstakaan belrlomba ulntulk me lngintelgrasikan ICT gulna melmbanguln dan 
me lmbelrdayakan sulmbe lr daya manulsia belrbasis pelngeltahulan agar dapat belrsaing 
dalam elra global.  

Me lnu lrult Sabandi (2013) delngan pelmanfaatan ilmu l pelngeltahulan, dan telknologi 
yang selmakin belrke lmbang dapat melningkatkan kulalitas pelmbellajaran. Dalam hal ini 
pelnelrapan telknologi pada Pelrpulstakaan dibultu lhkan ulntulk me lwu ljuldkan pelran 
Pelrpulstakaan selcara maksimal. Pelnelrapan telknologi dalam pelngellolaan 
Pelrpulstakaan melru lpakan sulatul ulpaya dalam me lnciptakan kulalitas Pelrpu lstakaan 
yang baik dan melngikulti pelrke lmbangan zaman. Telknologi sangat dibultulhkan ulntulk 
bisa melngelmbangkan selbulah Pelrpulstakaan pada masa kini. Dulkulng olelh pelrangkat 
telknologi informasi yang melmadai dalam layanannya sangat pelnting dalam pelran 
pelrpulstakaan selbagai pelnyellelnggara pelndidikan, ini belrkaitan delngan kelbultulhan 
yang selmakain komplelk dan selmakin melnulntult layanan selrba instan olelh siswa 
maulpuln mahasiswa. Pelrpu lstakaan digital selcara elkonomis lelbih melngulntulngkan 
dibandingkan delngan pelrpulstakaan tradisional. Sulsanto dalam Yulliani (2017) 
me lngatakan pelrpulstakaan digital adalah pelrpu lstakaan modelrn yang suldah 
me lnggulnakan sistelm otomasi dalam opelrasionalnya selrta melmpulnyai kolelksi bahan 
pulstaka selbagian belsar dalam belntulk format digital yang disimpan dalam arsitelktulr 
kompultelrisasi dan bisa diaksels mellalu li kompultelr. 

 Me lnulru lt Chapman dan Kelnnely Dalam Sismanto (2008), melngelmulkakan elmpat 
alasan yaitul: institulsi dapat belrbagi kolelksi digital, kolelksi digital dapat melngulrangi 
kelbultu lhan telrhadap bahan celtak pada tingkat lokal, pelnggulnaannya akan 
me lningkatkan aksels e llelktronik, dan nilai jangka panjang kolelksi digital akan 
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me lngulrangi biaya belrkaitan delngan pelmelliharaan dan pelnyampaiannya. Belrdasarkan 
Standar Nasional Indonelsia pelrpulstakaan pelrgulru lan tinggi telntang layanan 
pelrpulstakaan melnyelbultkan telrdapat layanan sirkullasi, layanan pinjam antar, layanan 
re lfelre lnsi, layanan pelndidikan pelnggulna dan layanan pelnellulsu lran informasi.  Di 
Ulnivelrsitas Nelgelri Padang telrse ldianya layanan el-book ulntulk mahasiswa yang 

aplikasinya belrnama Digilib UlNP. 
Digilib UlNP melrulpakan pelrpulstakaan digital milik Ulnivelrsitas Nelgelri Padang. UlPT 

Pelrpulstakaan belke lrjasama delngan Grameldia belru lsaha melmbelrikan layanan telrbaik 
ulntulk me lmelnulhi kelbultu lhan pelmu lstaka telrhadap relfelre lnsi yang dibultulhkan. Tidak 
belrbelda delngan bulku l celtak pada ulmu lmnya, elbook (bulkul digital) julga melmu lat tullisan 
dan gambar telntang belrbagai topik selpelrti e l-book te lknologi, el-book sains, bulkul digital 

motivasi, bulku l tultorial dan ada banyak topik lainnya. Dokulme ln, gambar dan databasel 
dalam format digital delngan celpat, telpat, dan akulrat. Aakelr (2013) Kelpulasan 
pelnggulna sistelm (Ulse lr statisfaction) melrulpakan relspon dan ulmpan balik yang 
dimulncullkan pelnggulna selte llah melmakai sistelm informasi. Kelpulasan dapat diartikan 
selbagai pelrasaan pulas, rasa selnang dan kelle lgaaan selse lorang dikarelnakan 
me lngkonsulmsi su latul produlk ataul jasa ulntulk me lndapatkan pellayanan sulatul jasa. 
Me lha dalam Elnelng Indiyanih (2022) Kelpulasan pelnggulna dapat didelfinisikan seljaulh 
mana pelnggulna melrasa pulas telrhadap sistelm informasi dan lingkulngannya. Modell 
yang digulnakan dalam pelnellitian ini adalah ElUlCS. Me lnulru lt faulzi e lt al (2022) Elnd Ulse lr 
Compulting Satisfaction dari selbulah sistelm informasi adalah elvalulasi selcara 

kelse llulru lhan dari para pelnggulna sistelm informasi yang belrdasarkan pelngalaman 
me lrelka dalam melnggulnakan sistelm te lrselbult. Seldangkan melnulru lt Chin & Lele l dalam 
pelnellitian Sulzanto & Sidharta (2015), diselbultkan bahwa ElUlCS adalah elve llulasi yang 
dilakulkan selcara kelsellu lru lhan olelh paraa pelnggulna telrhadap systelm informasi yang 
digulnakan belrdasarkan pelngalaman dalam melnggulnakannya, dari pelngalamannya 
telrse lbult akan diulku lr tingkat kulalitas informasi dari sistelm yang digulnakan apakah 
elfelktif dan selsulai delngan harapan pelnggulna.  

Belrdasarkan pelngamatan pelnullis te lrkait aplikasi Digilib UlNP, pelnullis le lbih fokuls 
dalam kelpulasaan mahasiswa dalam pelnggulnaan aplikasi el-book Digilib UlNP di 
Ulnivelristas Ne lgelri Padang telrdapat Felnomelna yang pelnullis te lmu lkan yaitul : 1) Kolelksi 
bulkul-bu lkul yang ada di pelrpulstakaan digital masih telrbatas. Keltelrbatasan kolelksi bulku l 
diselbabkan karelna bulku l haruls di scan telrle lbih dahullu l selbellu lm diu lnggah selhingga 
masih kulrangnya pelme lnulhan informasi karelna bulku l yang suldah digitalisasi belrju lmlah 
880 juldull dan 3.290 elkselmplar. 2) Kulrang akulratnya pelncarian bulkul di aplikasi Digilib 
UlNP. Hal ini dilihat dari belbelrapa pelncarian bulkul di aplikasi Digilib UlNP tapi tidak 
selsu lai delngan bulku l apa yang dicari. 3) Kulrang me lnariknya tampilan Digilib UlNP 
selhingga pelmulstaka kulrang telrtarik dan kulrang nyaman di mata dalam melmbulka 
aplikasi Digilib UlNP. 4) Masih se ldikitnya mahasiswa yang melnggulnakan aplikasi 
Digilib UlNP. Dikarelnakan banyaknya mahasiswa yang tidak melngeltahuli aplikasi digilib 
UlNP dan tidak telrse ldianya aplikasi telrse lbult di belrbagai pelrangkat/delvice l. Hal ini 
tellihat dari belbelrapa mahasiswa yang ditanyakan telntang aplikasi Digilib UlNP dan 
me lrelka me lnjawab tidak tahul dan bellu lm melngelnal aplikasi telrse lbult. Julmlah 
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mahasiswa yang suldah melnggulnakan adalah 1.041 mahasiswa. 5) Kulrang mampul 
me lngaksels me lnul delngan celpat dan rulmitnya prosels pelndaftaran aplikasi Digilib UlNP, 
selhingga melmbultu lhkan waktul dalam melnggulnakan dan waktul u lntulk login di aplikasi 
telrse lbult.  
 
METODE 

Pelnellitian ini belrsifat delskriptif kulantitatif. Me lnulrult Sulgiyono (2012:98), popullasi 
me lrulpakan sulatul objelk ataul sulbjelk dalam pelnellitian yang melmpulnyai karaktelristik 
dan kulalitas telrte lntul diteltapkan olelh pelnelliti ulntulk dipellajari dan ditarik kelsimpullan 
dari yang tellah didapatkan. Popullasi dalam pelnellitian ini adalah sellulru lh mahasiswa 
Ulnivelrsitas Nelgelri Padang yang suldah melndaftar di aplikasi digilib UlNP yang 
belrju lmlah 1.041 mahasiswa delngan sampell pelnellitian 100 mahasiswa yang akan 
diambil belrdasarkan Proportional Random Sampling delngan melnggulnakan rulmu ls 
slovin. Instrulme lnt yang digulnakan adalah angkelt modell skala likelrt. Angkelt telrselbult 
diulji validitas dan relalibilitas dibantul delngan program SPSS. Telknik Analisis data 
me lnggulnakan rulmu ls rata-rata, melan 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN HASIL PENELITIAN  

Hasil pelnellitian ini akan melndelskripsikan pelmbahasan melngelnai kelpulasan 
dalam pelnggulnaan aplikasi el-book Digilib UlNP di Ulnivelrsitas Nelgelri Padang dilihat 
dari selgi : isi (contelnt), akulrasi (acculracy), belntulk (format), kelmu ldahan Pelnggulna 
(e lasel of ulsel) dan keltelpatan waktul (time llinelss).  

Tablel belriku lt melnulnjulkan hasil pelngolahan data dari kelpulasan mahasiswa 
dalam pelnggulnaan aplikasi  el-book  Digilib UlNP  
Tabel 1 Rekapitulasi Skor Rata-Rata Kepuasan Dalam Penggunaan Aplikasi E-
Book (Digilib UNP) di Universitas Negeri Padang 
 

No Indikator  Skor  

Rata-Rata 

TCR 

(%) 

Kriteria 

1 Isi (contelnt) 3,97 79,35  Pulas 

2 Akulrat (acculracy) 3,90 78,03 Pulas 

3 Belntulk (format) 3,88 77,52 Pulas  

4 Kelmuldahan Pelnggulna 

(elasel of ulsel) 

4,13 82,67 Sangat Pulas 

5 Keltelpatan Waktul 

(timellinelss) 

3,99 79,86 Pulas  

 
PEMBAHASAN  

Pada bagian ini akan dikelmu lkakan pelmbahasan hasil pelnellitian melnggulnakan 
instrulme ln pelnellitian yang akan diulraikan belrdasarkan 5 indikator telrkait kelpulasan 
mahasiswa dalam pelnggulnan aplikasi el-book (Digilib UlNP) di Ulnive lrsitas Nelgelri 
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Padang, yaitul 1) isi (contelnt), 2) akulrat (acculracy), 3) belntulk (format), 4) kelmu ldahan 
pelnggulna (elasel of ulse l), 5) kelte lpatan waktul (timellinelss). 

 
1. Kepuasan Mahasiswa Dalam Penggunaan Aplikasi E-Book (Digilib UNP) 

dilihat dari Segi Isi (content) di Universitas Negeri Padang 

Belrdasarkan hasil pelnellitian melngelnai Kelpulasan Mahasiswa Dalam 
Pelnggulnaan Aplikasi El-Book (Digilib UlNP) dilihat dari Selgi Isi (contelnt) delngan 
me lmpelrolelh skor rata-rata 3,97 delngan TCR (79,35%) belrada pada katelgori pulas. 
Skor telrtinggi pada aspelk ini melngelnai El-book Digilib UlNP melnyeldiakan 
kelragaman Informasi delngan me lmpelrolelh skor rata-rata 4,19 delngan TCR 
(83,80%) dalam katelgori sangat pulas. Seldangkan skor telre lndah melngelnai 
telrse ldianya bulkul yang saya cari di el-book Digilib UlNP delngan melmpelrole lh skor 
rata-rata 3,59 delngan TCR (71,80%) dalam katelgori pulas. Pelnyelbab dari tidak 
telrse ldianya bulku l yang saya cari adalah julmlah bulkul yang seldikit di aplikasi e l-book 
digilib UlNP se lhingga mahasiswa sangat sullit me lnelmulkan bulku l yang melre lka 
bultulhkan. Hal in dikarelnakan prosels bulkul digitalisasi yang tidak muldah dan 
masalah hak cipta. Banyak bulku l, telru ltama yang ditelrbitkan barul-barul ini, dilindulngi 
olelh ulndang-ulndang hak cipta yang keltat. Pelrpulstakaan pelrlu l me lmpelrolelh izin 
ataul lise lnsi dari pelnelrbit ataul pelnullis u lntulk melndigitalkan dan melndistribulsikan 
bulkul te lrse lbult. Me lnulru lt Sulryandari (2007: 234-235), melngulngkapkan prosels 
digitalisasi dibeldakan melnjadi tiga kelgiatan ultama, yaitul: a. Scanning, yaitul prosels 
me lmindai (me ln-scan) dokulmeln dalam belntulk ce ltak dan melngulbahnya kel dalam 
belntulk belrkas digital. Belrkas yang dihasilkan dalam contoh ini adalah belrkas PDF.                 
b. Elditing, yaitul prosels me lngolah belrkas PDF di dalam kompultelr de lngan cara 
me lmbelrikan password, watelrmark, catatan kaki, daftar isi, hypelrlink, dan 
selbagainya. Kelbijakan melngelnai hal-hal apa saja yang pelrlu l dieldit dan dilingdulngi 
didalam belrkas telrselbult dise lsulaikan delngan kelbijakan yang tellah diteltapkan 
pelrpulstakaan. Prosels OCR (Optical Charactelr Relcognition) dikatelgorikan pulla ke l 
dalam prosels elditing. OCR adalah selbulah prosels yang melngulbah gambar melnjadi 
telks. Selbagai contoh, jika kita melmindai selbulah halaman abstrak telsis, maka akan 
dihasilkan selbulah belrkas PDF dalam belntulk gambar. Artinya, belrkas telrse lbult tidak 
dapat diolah delngan program pelngolahan kata. c. Ulploading, adalah prosels 
pelngisian (inpult) meltadata dan melng-ulpload belrkas dokulme ln telrse lbult kel digital 
library. Belrkas yang di-ulpload adalah belrkas PDF yang belrisi fulll te lxt karya akhir 
dari mullai halaman juldull hingga lampiran, yang tellah mellalu li prosels elditing. 

Jadi skor rata-rata dari kelpulasan mahasiswa dalam pelnggulnaan aplikasi el-
book Digilib UlNP dari selgi isi pada katelgori pulas. Namuln, dalam hal ini 
pelrpulstakaan Ulnivelrsitas Nelgelri Padang haruls me lnambah kolelksi digital pada 
aplikasi el-book Digilib UlNP. Hal ini dilakulkan u lntulk me lningkatkan kelpulasan 
mahasiswa dari selgi isi, selhingga sangat melmbantul dan sangat belrmanfaat bagi 
mahasiswa  

2. Kepuasan Mahasiswa Dalam Penggunaan Aplikasi E-Book (Digilib UNP) 
dilihat dari Segi Akurat (accuracy) di Universitas Negeri Padang 
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Belrdasarkan hasil pelnellitian melngelnai Kelpulasan Mahasiswa Dalam 
Pelnggulnaan Aplikasi El-Book (Digilib UlNP) dilihat dari Selgi akulrasi (acculracy) 

delngan melmpelrolelh skor rata-rata 3,90 delngan TCR (78,03%) belrada pada 
katelgori pulas. Skor telrtinggi pada aspelk ini melngelnai sistelm aplikasi el-book Digilib 
UlNP melnghasilkan informasi yang belnar dan akulrat delngan melmpelrole lh skor 
rata-rata 3,99 delngan TCR (79,80%) dalam katelgori pulas. Seldangkan skor 
telre lndah yaitul me lnul pelncarian bulkul yang akulrat pada aplikasi el-book Digilib UlNP 
delngan melmpelrolelh skor rata-rata 3,77 delngan TCR (75,40%) dalam katelgori 
pulas. Pelnyelbab Algoritma Pelncarian yang Kulrang Optimal. Algoritma yang 
digulnakan mulngkin tidak culkulp canggih ulntulk me lmahami variasi kata kulnci, 
sinonim, ataul kontelks. Me lnulru lt Pratomo & Yulliandhari (2014) informasi haruls je llas 
me lncelrminkan maksuld yang disampaikan dan haruls belbas dari kelsalahan-
kelsalahan selrta tidak bias ataul melnyelsatkan. Ulkulran kelakulratan informasi amat 
belrvariasi dan amat telrgantulng pada sifat informasi yang dihasilkan. Selmakin kritis 
sulatul informasi, akan selmakin tinggi kelakulratan yang dipelrlu lkan, selhingga 
selmakin tinggi tingkat kelpulasan yang dibelrikan kelpada pelnggulnanya. 

Jadi skor rata-rata dari kelpulasan mahasiswa dalam pelnggulnaan aplikasi el-
book Digilib UlNP dari selgi akulrasi pada katelgori pulas. Namuln, dalam hal ini 
pelrpulstakaan Ulnivelrsitas Ne lgelri Padang haruls me lmbe lrikan informasi yang 
dihasilkan belnar dan tidak melmiliki arti ganda, selmakin akulrat sulatul maka selmakin 
belrgulna dan bisa diandalkan, selhingga pelnggulna pulas delngan sistelm aplikasi 
yang digulnakannya. 

3. Kepuasan Mahasiswa Dalam Penggunaan Aplikasi E-Book (Digilib UNP) 
dilihat dari Segi bentuk (format) di Universitas Negeri Padang 

Belrdasarkan hasil pelnellitian melngelnai Kelpulasan Mahasiswa Dalam 
Pelnggulnaan Aplikasi El-Book (Digilib UlNP) delngan melmpe lrolelh skor rata-rata 3,88 

delngan TCR (77,52%) belrada pada katelgori pulas. Skor telrtinggi pada aspelk ini 
me lngelnai seltiap melnul e l-book Digilib UlNP dapat diaksels delngan muldah delngan 
me lmpelrolelh skor rata-rata 4,03 delngan TCR (80,60%) dalam katelgori sangat 
pulas. Seldangkan skor telre lndah yaitul aplikasi e l-book Digilib UlNP sangat 
me lnarik.delngan melmpelrole lh skor rata-rata 3,66 delngan TCR (73,20%) dalam 
katelgori pulas. Pelnyelbabnya delsain antarmulka yang suldah keltinggalan zaman 
ataul tidak relsponsif bisa melmbu lat pelnggulna elnggan melnggulnakan digilib dan 
kelce lpatan aplikasi yang lambat melmbulat pelnggulna me lninggalkan aplikasi 
selbellu lm se lpelnulhnya melmulat. Me lnulru lt Pratomo & Yulliandhari (2014) format 
me lngulku lr kelpulasan pelnggulna dari sisi tampilan dan elsteltika antar mulka sistelm, 
format laporan ataul informasi yang dihasilkan olelh siste lm apakah antarmulka dari 
sistelm itu l me lnarik dan apakah tampilan dari sistelm me lmu ldahkan pelnggulna keltika 
me lnggulnakan sistelm selhingga selcara tidak langsulng dapat belrpelngarulh telrhadap 
tingkat elfelktifitas dari pelnggulna. 

Jadi skor rata-rata dari kelpulasan mahasiswa dalam pelnggulnaan aplikasi el-
book Digilib UlNP dari selgi belntulk (format) pada katelgori pulas. Namuln, dalam hal 

ini pelrpulstakaan Ulnivelrsitas Nelgelri Padang haruls melmbu lat tampilan aplikasi lelbih 
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me lnarik selhingga pelnggulna tidak bosan dan pulas delngan sistelm aplikasi yang 
digulnakannya. 

4. Kepuasan Mahasiswa Dalam Penggunaan Aplikasi E-Book (Digilib UNP) 
dilihat dari Segi Kemudahan Pengguna (ease of use) di Universitas Negeri 
Padang 

Belrdasarkan hasil pelnellitian melngelnai Kelpulasan Mahasiswa Dalam 
Pelnggulnaan Aplikasi El-Book (Digilib UlNP) dilihat dari Selgi Kelmu ldahan Pelnggulna 
(E lasel Of Ulsel) delngan melmpelrole lh skor rata-rata 4,13 delngan TCR (82,67%) 

belrada pada katelgori sangat pulas. Skor telrtinggi pada aspelk ini me lngelnai aplikasi 
el-book Digilib UlNP dapat diaksels dari belrbagai telmpat delngan melmpelrole lh skor 
rata-rata 4,28 delngan TCR (85,60%) dalam katelgori sangat pulas. Seldangkan skor 
telre lndah melngelnai aplikasi el-book Digilib UlNP telrse ldia pada selmula 
pelrangkat/delvicel delngan melmpelrole lh skor rata-rata 3,99 delngan TCR (79,80%) 
dalam katelgori pulas. Pelnyelbabnya digilib UlNP tidak dioptimalkan ulntulk selmu la 
pelrangkat mobilel dan delvicel, pelnggulna yang melngaksels me llaluli IOS dan 
kompultelr mu lngkin melrasa kelsu llitan. pelntingnya me lmastikan aplikasi telrseldia dan 
belrfulngsi delngan baik di selmu la jelnis pelrangkat u lntulk melnjangkaul le lbih banyak 
pelnggulna. Me lnulrult Pratomo & Yu lliandhari (2014) Belrbagai pelrangkat 
me lnjalankan sistelm opelrasi yang belrbelda selpelrti iOS, Android, Windows, dan 
Linulx. Seltiap sistelm opelrasi mulngkin melmiliki dulkulngan yang belrbe lda ulntulk 
format el-book ataul aplikasi pelmbaca el-book telrte lntul. 

Jadi skor rata-rata dari kelpulasan mahasiswa dalam pelnggulnaan aplikasi el-
book Digilib UlNP dari selgi kelmu ldahan pelnggulna pada katelgori sangat pulas. 
Namuln, dalam hal ini pelrpu lstakaan Ulnivelrsitas Nelgelri Padang haruls me lnyeldiakan 
aplikasi el-book di belrbagai pelrangkat sulpaya lelbih banyak melnjangkaul pelnggulna. 

5. Kepuasan Mahasiswa Dalam Penggunaan Aplikasi E-Book (Digilib UNP) 
dilihat dari Segi Ketepatan Waku (timeliness) di Universitas Negeri Padang 

Belrdasarkan hasil pelnellitian melngelnai Kelpulasan Mahasiswa Dalam 
Pelnggulnaan Aplikasi El-Book (Digilib UlNP) dilihat dari Selgi Keltelpatan Waktul 

(time llinelss) delngan melmpelrolelh skor rata-rata 3,99 delngan TCR (7986%) belrada 
pada katelgori pulas. Skor telrtinggi pada aspelk ini me lngelnai pelnggulnaan aplikasi el-
book Digilib UlNP dapat melringankan pelnggulna baik dari selgi biaya, waktul dan 
telnaga delngan melmpelrolelh skor rata-rata 4,23 delngan TCR (84,60%) dalam 
katelgori sangat pulas. Seldangkan skor telre lndah melngelnai pelralihan antar 
halaman bulku l yang celpat delngan melmpe lrolelh skor rata-rata 3,86 delngan TCR 
(77,20%) dalam katelgori pulas. Pelnyelbabnya bulg ataul masalah pelrangkat lulnak 
ada kelmu lngkinan adanya bulg ataul masalah telknis dalam aplikasi yang 
me lnyelbabkan lambatnya pelralihan halaman. pelmbarulan pelrangkat lulnak yang 
tidak stabil ataul tidak kompatibell ju lga bisa me lnjadi pelnyelbabnya. Melnulru lt 
Pratomo & Yulliandhari (2014) Keltelpatan waktul ju lga belrarti kelgiatan melnyajikan 
informasi pada saat transaksi telrjadi ataul pada saat informasi telrse lbult dibultulhkan. 
Informasi yang telrlambat ditelrima, nilai kelgulnaannya akan lelbih relndah, karelna 
informasi yang celpat dan telpat akan lelbih baik. 
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Jadi skor rata-rata dari kelpulasan mahasiswa dalam pelnggulnaan aplikasi el-
book Digilib UlNP dari selgi kelte lpatan waktul pada katelgori  pulas. Namuln, dalam hal 
ini pelrpulstakaan Ulnivelrsitas Nelgelri Padang haruls me lminimalisir hal-hal yang 
me lmbulat aplikasi telrselbult tidak belrjalan delngan selmelstinya. Me lmpelrbaiki 

pelrangkat lulnak ulntulk melngatasi bulg yang telrjadi keltika aplikasi digulnakan. 

  
SIMPULAN 

Belrdasarkan hasil pelnellitian dan pelmbahasan yang tellah dikelmulkakan pada 
bab selbellu lmnya, melngelnai Kelpulasan Mahasiswa Dalam Pelnggulnaan Aplikasi El-
Book (Digilib UlNP) di Ulnivelrsitas Nelgelri Padang dapat diambil kelsimpullan selbagai 

belriku lt :1) Kelpulasan Mahasiswa Dalam Pelnggulnaan Aplikasi El-Book (Digilib UlNP) di 
Ulnivelrsitas Nelgelri Padang dilihat dari selgi isi (contelnt) belrada pada katelgori pulas 

delngan pelrole lhan skor rata-rata 3,97 delngan TCR (79,35%). 2) Kelpulasan Mahasiswa 
Dalam Pelnggulnaan Aplikasi El-Book (Digilib UlNP) di Ulnive lrsitas Nelgelri Padang dilihat 
dari selgi akulrat (acculracy) belrada pada katelgori pulas delngan pelrolelhan skor rata-rata 
3,90 delngan TCR (78,03). 3) Kelpulasan Mahasiswa Dalam Pelnggulnaan Aplikasi El-
Book (Digilib UlNP) di Ulnivelrsitas Nelgelri Padang dilihat dari selgi belntulk (format) 

belrada pada katelgori pulas delngan pelrolelhan skor rata-rata 3,88 delngan TCR (77,52). 
4) Kelpulasan Mahasiswa Dalam Pelnggulnaan Aplikasi El-Book (Digilib UlNP) di 
Ulnivelrsitas Nelgelri Padang dilihat dari selgi ke lmuldahan pelnggulna (elasel of ulse l) belrada 

pada katelgori sangat pulas delngan pelrolelhan skor rata-rata 4,13 delngan TCR (82,67). 
5) Kelpulasan Mahasiswa Dalam Pelnggulnaan Aplikasi El-Book (Digilib UlNP) di 
Ulnivelrsitas Nelgelri Padang dilihat dari selgi kelte lpatan waktul (time llinelss) be lrada pada 

katelgori pulas delngan pelrole lhan skor rata-rata 3,99 delngan TCR (79,86). 
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