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Abstrak

Permodalan Nasional Madani mekar sendiri merupakan suatu lembaga yang
memberikan pelatihan bagi pelaku usaha mikro serta merupakan solusi strategi
pemerintah dalam mengembangkan akses permodalan yang tersebar di seluruh
Indonesia. Kemudian mekar (membina ekonomi keluarga sejahtera) merupakan
layanan pinjaman modal usaha yang di prioritaskan pada perempuan pra sejahtera
yang akan membuka usaha. Hal ini yang menjadi latar belakang pada penelitian yang
berjudul pengaruh produk dan layanan permodalan nasional madani mekar syariah
terhadap kepuasaan nasabah desa suka damai kecamtan rimbo ulu kabupaten tebo.
Tujuan penelitian ini ialah untukmengetahui bagaimana pengaruh persial maupun
simultan produk dan layanan permodalan nasional madani mekar syariah terhadap
kepuasaan nasabah di desa sukadamai kecamatan rimbo ulu kabupaten tebo. Metode
yang digunakan pada penelitian ini ialah metode kuantitatif deskriptif dengan 60
responden dengan teknik yang digunakan pada penelitian yang digunakan dalam
pengambilan sampel ialah Stratified Random Sampling yang Teknik pengambilan
sampel sesuai dengan jumlah populasi pada setiap strata dimana pada penelitian ini.
Pengumpulan data dilalui dengan penyebaran kuesioner, wawancara, juga
dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa : (1) Terdapat pengaruh
signifikan baik secara simultan dan persial dari variabel produk dan layanan
permodalan nasional madani mekar syariah terhadap kepuasan nasabah di desa
sukadamai kecamatan rimbo ulu kabupaten tebo. (2) Variabel independen yaitu
variabel produk dan layanan berpengaruh positif (gerak searah) terhadap kepuasaan
nasabah di desa sukadamai kecamatan rimbo ulu kabupaten tebo. Hasil nilai
determinasi R?(Adjusted R Square) sebesar 0,346 atau 34,6%. Artinya variabel bebas
yang terdiri dari produk (X1) Layanan (X2) mampu menjelaskan variabel terikat, yaitu
kepuasaan nasabah (Y) sebesar 34,6% dan sisanya 65,4% dipengaruhi variabel lain
yang tidak dibahas dalam penelitian ini.

Kata kunci : Produk , Layanan, Nasabah, PNM Mekaar Syariah.
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PENDAHULUAN

Permodalan nasional Madani mekar Syariah merupakan lembaga keuangan
mikro yang berasal dari PT permodalan nasional Madani (PNM) sejarah berdirinya
PNM sudah dimulai sejak tahun 1990, yang di mana ketika pemerintah Indonesia
melihat pentingnya peran lembaga keuangan khususnya dalam mendukung
pertumbuhan ekonomi masyarakat.Pada awal berdirinya, tugas utama Permodalan
Nasional Madani adalah memberikan pinjaman kepada para pelaku usaha mikro dan
kecil di seluruh Indonesia. Namun pada tahun 2008, Ppermodalan Nasional Madani
mulai mengembangkan program pembiayaan dengan prinsip syariah melalui produk
mudharabah mikro. Dalam perkembangannya, pada tanggal 1 November 2013, DNA
membentuk unit usaha baru yang diberikan nama Permodalan Nasional Madani
Syariah yang di mana unit ini kemudian berkembang menjadi BUMD yaitu badan usaha
milik daerah di provinsi DKI Jakarta dengan fokus pada pengelolaan produk-produk
perbankan syariah untuk mendukung UMKM. Setelah beberapa kali restrukturisasi
hingga akhimya pada tanggal 11 Mei 2020, nama tersebut resmi berganti
menjadi"Permodalan Nasional Madani mekar Syariah"sebagai bagian dari upaya
reprending dan peningkatan layanan bagi nasabah serta pencapaian target bisnis lebih
baik.

Sebagai institusi keuangan mikro yang menerapkan prinsip syariah dalam
operasionalnya maka visi misi serta tujuan utama dari terbentuknya Permodalan
Nasional Madani agar syariah adalah menciptakan masyarakat sejahtera melalui
pembangunan UMKM berbasis syariah. Permodalan nasional madani mekar
sendirtanggal 29 Mei 1999 mengembangkan suatu tugas khusus dalam
memberdayakan usaha mikro,kecil menengah dan koperasi (UMKMK) (PT.permodalan
nasional Madani, 2019). Permodalan Nasional Madani mekar sendiri merupakan suatu
lembaga yang memberikan pelatihan bagi pelaku usaha mikro serta merupakan solusi
strategi pemerintah dalam mengembangkan akses permodalan yang tersebar di
seluruh Indonesia. Kemudian mekar (membina ekonomi keluarga sejahtera)
merupakan layanan pinjaman modal usaha yang di prioritaskan pada perempuanb pra
sejahtera yang akan membuka usaha. Permodalan Nasional Madani mekar Syariah
tersebut merupakan program kerja dengan tujuan membimbing dan sejahterakan
masyarakat agar mencapai derajat kehidupan yang lebih baik (rahmadinah dan Muin,
2020). Peranakan mekar tersebar dalam 1.252 kantor layanan dengan cakupan wilayah
lebih dari 3000 kecamatan di Indonesia. Produk yang terdapat pada PT. PNM Mekar
Syariah terdiri dari dua jenis yaitu produk pembiyaan atau yang sering di sebuat
dengan akad mudharabah dan produk manajemen, dan tiap jenisnya terdiri dari satu
produk.

Maka ketidaktersediaan dana menjadi salah satu faktor yang menyebabkan
dalam memenuhi kebutuhan finansial maka akan dapat memenuhi kebutuhannya
masyarakat dalam menjalankan suatu usaha mikro, kecil, menengah dan UMKM agar
dapat menghasilkan modal yang baik secara individu maupun kelompok dalam
memulai usaha. Namun apabila hal tersebut tidak dapat diatasi dengan baik maka yang
dilakukan oleh masyarakat adalah mencari pinjaman modal usaha contohnya PNM
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Syariah. Adapun Pinjam Meminjam (‘Ariyah) merupakan perbuatan qurbah
(pendekatan diri kepada Allah) dan dianjurkan berdasarkan Al-Quran dan Sunnah.
Dalil dari Al-Qur'an dalam surah Al-Maidah ayat:

coliall 2 0 G0 B0 50050005 o e 35505 5 085 5l e 1585636

‘Dan tolong-menolonglah kamu dalam (mengerjakan)kebajikan dan takwa,dan
jangan tolong menolong dalam berbuat dosa dan pelanggaran ,dan bertakwalah kamu
kepada allah. Sesungguhnya allah amat berat siksa nya.”( Q.S. Al-Maidah (5) : 2)”

Adapun Permodalan Nasional Madani mekar syariah adalah sebagai lembaga
keuangan mikro yang menerapkan prinsip syariah dalam operasionalnya memiliki
tujuan utama untuk membantu peningkatan kesejahteraan ekonomi masyarakat di
Indonesia oleh karena itu produk-produk yang ditawarkan oleh Permodalan Nasional
Madani mekar Syariah diharapkan dapat memberikan manfaat dan signifikasi bagi
masyarakat atau nasabah Itu nasabah juga mengharapkan adanya tingkat profitabilitas
investasi atau pembiayaan yang sesuai dengan prinsip syariah serta dukungan
teknologi informasi sebagai sarana untuk memudahkan akses perbankan. Permodalan
Nasional Madani Mekar syariah menawarkan produk-produk berkualitas tinggi dan
sesuai dengan prinsip-prinsip syariah agar bisa memenuhi harapan nasabah dan
meningkatkan kepuasan nasabah.

Adapun hal kepuasan nasabah Permodalan Nasional Madani mekar Syariah
memiliki berapa masalah yang perlu diperhatikan beberapa diantaranya yaitu proses
persetujuan pinjaman yang lama beberapa nasabah mengeluh lambatnya proses
bertujuan untuk mendapatkan pinjaman dari Permodalan Nasional Madani bekas
Syariah ketidakjelasan informasi produk ada beberapa kasus di mana nasabah merasa
tidak mendapatkan informasi yang jelas dan lengkap terkait dengan produk atau
layanan perbankan yang mereka gunakan kemudian ada keterbatasan akses layanan
meskipun Permodalan Nasional Madani mekar Syariah telah memiliki banyak cabang di
seluruh wilayah Indonesia namun masih ada daerah-daerah tertentu yang sulit
dijangkau oleh lembaga ini sehingga menimbulkan keterbatasan akses bagi
masyarakat setempat kurangnya pendampingan usaha secara intensif walaupun
memberikan dukungan pembiayaan serta program-program pelatihan dan
pengembangan bisnis namun beberapa nasabah merasa kurang adanya
pendampingan secara intensif dalam mengembangkan usaha mereka meskipun
demikian PR tetap berusaha untuk meningkatkan kualitas dan memperbaiki sistem
operasional agar dapat memberikan kepuasan kepada para nasabahnya sesuai
dengan prinsip syariah Islam.Praktik pembiayaan dalam produk Permodalan Nasional
Madani Mekar Syariah menggunakan tiga akad, yaitu akad murabahah, wakalah dan
akad wadiah.

Penyertaan akad wakalah dalam pembiayaan murabahah dimaksudkan sebagai
pelimpahan kekuasaan atas pembelian barang yang seharusnya dilakukan oleh pihak
Permodalan Nasional Madani kepada nasabah.Karena dalam pembiayaan murabahah
di Permodalan Nasional Madani tidak menyediakan barang sebagai objek jual beli,
melainkan menggantikannya dengan uang. Menurut research gap yang terdapat dalam
penelitian yang dilakukan oleh (Ulfa, 2022), yang berjudul Peran PT Permodalan
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Nasional Madani (PNM) Mekaar Terhadap Peningkatan UMKM Masyarakat Ditinjau
Menurut Ekonomi Syariah (Studi Kasus Pada PT Permodalan Nasional Madani (PNM)
Mekaar Cabang Kecamatan Pujud) ia menjelaskan bahwa tujuan dari penelitian ini
ialah untuk mengetahui peran PT Permodalan Nasional Madani (PNM) Mekaar dalam
meningkatkan UMKM masyarakat dan bagaimana tinjauan ekonomi Islam terhadap PT
Permodalan Nasional Madani (PNM) Mekaar dalam meningkatkan Usaha Mikro, Kecil
dan Menengah (UMKM) masyarakat di Kecamatan Pujud. Hasil penelitiannya
menjelaskan bahwa PT Permodalan Nasional Madani (PNM) sangat berperan dalam
meningkatkan UMKM masyarakat, karena masyarakat yang sudah menjadi nasabah
dapat mengembangkan usaha dan dapat membuka usaha baru. Peran PT Permodalan
Nasional Madani (PNM) dalam peningkatan UMKM masyarakat adalah PT Permodalan
Nasional Madami terhadap peningkatan perekonomian yaitu sebagai fasilitator
memberikan pinjaman modal yang dibutuhkan untuk mengembangkan usaha dan
memberikan modal untuk nasabah yang baru hendak membuka usaha. Sedangkan
tinjauan ekonomi islam PT Permodalan Nasional Madani dalam meningkatkan UMKM
masyarakat adalah diperbolehkan, karena pada program pinjaman bantuan modal
tersebut merupakan pinjaman produktif bukan konsumtif, dimana pinjaman tersebut
digunakan untuk mengembangkan dan membuka usaha.

Berbeda halnya dengan research gap dalam penelitian (Harahap, 2021), yang
berjudul Peran PT. Permodalan Nasional Madani Dalam Pemberian Pinjaman Modal ia
menjelaskan bahwa tujuan penelitian ini ialah bagaimana peran serta hambatan PT.
Permodalan Nasional Madani Punge Blang Cut dalam pemberian pinjaman modal
usaha. Hasil penelitiannya ialah didapatkan peran pinjaman modal usaha dengan cara
melakukan prosedur analisis pinjaman modal dengan survey. Pemberian keputusan
pinjaman modal usaha dengan mempertimbangkan nilai jaminan, kemampuan debitur,
dan kredibilitas. Administrasi pinjaman modal dengan syarat adalah KTP, Usaha
minimal 1 tahun, Usia 21-65 tahun (menikah), Kartu Keluarga, Surat Nikah, Rekening
Listrik/Telepon dan PBB, Jaminan dan Surat Keterangan Usaha. Sedangkan hambatan
PT. Permodalan Nasional Madani adalah prosedur yang dilakukan cukup rumit,
pencairan dana pinjaman modal memiliki prosedur analisis yang berbeda dengan apa
yang dipikirkan para calon peminjam modal usaha. Kelayakan usaha yang dijalankan
tidak sesuai dengan harapan nasabah.

Dari masalah di atas saya tertarik untuk melakukan penelitian ini karena dari
pengaruh produk dan layanan Permodalan Nasional Madani mekar Syariah terhadap
kepuasan nasabah itu sangat kurang efisien dan kurang memadai karena di situ
nasabah belum memahami tentang Permodalan Nasional Madani mekar Syariah dan
belum puas tentang produk dan pelayanan yang mereka jelaskan kemudian adapu
maalah dari penelitian ini banyak sekali masyarakat yang mengambil pinjamana di
permodalan nasional madani mekar syariah dibandingkan di bank karena dengan
syarat yang mudah.Latar belakang pengalaman yang dimiliki oleh pegawai Permodalan
Nasional Madani mekar Syariah berbeda-beda tidak hanya dari lulusan ekonomi tapi
juga berasal dari lulusan dari SMA ataupun perusahaan perbankan syariah. Namun
selain itu banyak dari karyawan yang baru saja lulus belum mempunyai pengalaman
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kerja di Permodalan Nasional Madani mekar Syariah mereka hanya sebentar
menguasai teori yang diperoleh di tempat Permodalan Nasional Madani saat bekerja
sehingga mereka hanya sebatas untuk itu saja saya sangat tertarik untuk mengambil
judul pengantin ini"Pengaruh Produk Dan Layanan Permodalan Nasional Madani
Mekar Syariah Terhadap Kepuasan Nasabah Di Desa Sukadamai Kecamatan Rimbo
Ulu Kabupaten Tebo "

METODE

Metode penelitian ini termasuk dalam jenis deskriptif kuantitatif karena dalam
pelaksanaan meliputi data analisis interpretasi tentang arti dan data yang diperoleh
penelitian ini merupakan penelitian asosiatif yaitu penelitian yang bertujuan untuk
mengetahui hubungan antara variabel atau lebih penelitian ini menggunakan survei
data dan informasi yang didapat dari pengumpulan populasi memberikan manfaat
untuk berbagai tujuan deskriptif. Tujuan penelitian kuantitatif adalah mengembangkan
dan menggunakan model matematis, teori dan hipotesis yang berkaitan dengan
fenomena —fenomena yang terjadi pada lingkungan sekitar. Proses pengukuran
menajdi bagian penting dalampenelitiankuantitatif. ~ Penelitian kuantitatif adalah
kegiatan pengumpulan,pengolahan ,analisis, dan penyajian data berdasarkan jumlah
atau banyaknya yang dilakukan secara objektif yang memecahkan suatu persoalan
atau menguji suatu hipotesis untuk mengembangkan prinsip-prinsip umum. Populasi
adalah sasaran dalam penelitian yaitu masyarakat desa sukadamai kecamatan rimbo
ulu kabupaten tebo yang dimana merupakan nasabah yang masih aktif menggunkan
PNM Mekar Syariah untuk mengetahui apakah presepsi produk (X1) kemudian
presepsi layanan (X2) kemudian presepsi kepuasan nasabah (Y).

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pengaruh Produk Permodalan Nasional Madani Mekar Syariah Terhadap
Kepuasaan Nasabah Di Desa Suka Damai Kecamatan Rimbo ulu
Kabupaten Tebo.

Berdasarkan hasil perhitungan penguijian persial (uji t) nilai thitung sebesar 5,598
sedangkan nilai ttabel sebesar 2,542 menunjukkan bahwa thitung > ttabel dan taraf
signifikan lebih kecil 5% (0,00<0,05). Hal ini menunjukkan bahwa variabel produk (X1)
secara persial berpengaruh signifikan terhadap kepuasaan nasabah (Y). Hasil
penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh handoko dan nurranda
yang menyatakan bahwa produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasaan nasababh.

Berdasarkan penelitian dan bukti emperis penelitian terdahulu yang dilakukan
terbukti bahwa produk berpengaruh terhadap kepuasaan nasabah. Semakin besar
minat nasabah yang bergabung maka makin kecil untuk setoran yang mereka
dapatkan. Berdasarkan penelitian produk yang dilakukan oleh nasabah selama ini
melakukan kegiatan usaha UMKM antara lain untuk memenuhi kebutuhan hidup dan
yang lainnya.
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Pengaruh Layanan Permodalanan Nasional Madani Mekar Syariah
Terhadap Kepuasaan Nasabah Di Desa Suka Damai Kecamatan Rimbo ulu
Kabupaten Tebo.

Berdasarkan hasil perhitungan pengujian persial (uji t) nilai thitung sebesar 1,556
sedang ttabel 2,542 menunjukkan bahwa thitung > ttabel dan taraf signifikan lebih kecil
dari5% (0,00<0,05). Hal ini menunjukkan bahwa variabel layanan (X2) secara persial
berpengaruh signifikan terhadap kepuasaan nasabah (Y).

Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan Amin Hou dan Monalisa,
yang menyatakan bahwa pengaruh nilai terhadap loyalitas melalui keputusan nasabah
variabel intervening pada PT Permodalan Nasional Madani.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan dan bukti emperis penelitian terdahulu
maka dapat disimpulkan bahwa layanan berpengaruh terhadap kepuasan nasabah.
Layanan sangat berpengaruh terhadap kepuasaan nasabah di desa sukadamai
kecamatan rimbo ulu kabupaten tebo. Karena semakin banyak layanan yang ada maka
semakin banyak minat nasabah mengambil pinjaman di permodalan nasional madani
mekar syariah di desa sukadamai kecamatan rimbo ulu kabupaten tebo. Berdasarkan
penelitian layanan yang dihasilkan akan meningkat apabila nasabah bisa mengelola
uang dengan baik seperti membuka usaha UMKM.

Pengaruh Produk dan Layanan Permodalanan Nasional Madani Mekar
Syariah Terhadap Kepuasaan Nasabah Di Desa Suka Damai Kecamatan
Rimbo ulu Kabupaten Tebo.

Berdasarkan pengujian diketahui nilai fhitung >ftabel (16,367>3,16) dan nilai
signifikan (sig) sebesar 0,00 yang berarti signigikan (sig) <0,05.maka Ha di terima dan
Ho ditolak, dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh signifikan antara variabel
produk (X1) layanan (X2) berpengaruh secara simultan terhdap kepuasaan nasabah di
desa suka damai kecamatan rimbo ulu kabupaten tebo.

Hasil koefisien determinasi R? (Adjusted R Square) sebesar 0,346 atau 34,6%.
Artinya variabel bebas yang terdiri dari produk (X1) layanan (X2) mampu menjelaskan
variabel terikat, yaitu kepuasaan nasabah (Y) sebesar 34,6% dan sisanya 65,4%
dipengaruhi variabel lain.

Berdasarkan uji hipotesis yang telah dilakukan sebelumnya dapat diketahui
bahwa semua variabel bebas yaitu produk (X1) layanan (X2) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasaan nasabah di desa suka damai kecamatan rimbo ulu
kabupaten tebo. Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan Purwaningsih.
Pengaruh produk dan layanan permodalan nasional madani mekar syariah terhadap
kepuasaan nasabah desa pal VII.

Program pinjaman modal yang diberikan oleh pihak PNM Mekar Syariah dapat
menyelesaikan permasalahan modal tetapi tidak dapat meningkatkan kesejahteraan
seluruh nasabah yang mengambil pembiyaan, dikarenakan masih ada nasabah yang
salah menggunakan dana modal yang diberikan oleh PNM Mekar Syariah untuk
kepentingan lain, program pinjaman ini memberi peluang bagi perempuan untuk
memiliki penghasilan sendiri. Terdapat banyak jenis usaha yang dilakukan oleh
nasabah PNM Mekar Syariah yang mengambil modal di PNM Mekar Syariah.
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Berdasarkan hasil penyebaraan kuesioner, pendapatan terbesar pada usaha jualan
kelontong.

Sebelum mengambi pinjaman modal di PNM Modal Syariah, nasabah sudah
terlebih dahulu mengetahui mekanismenya, bahwa risiko pada PNM Mekar Syariah ini
menggunsksn system tanggung rentang berkelompok, dimana apabila ada sala satu
nasabah yang tiak membayar iuran maka akan di bantu oleh nasabah lainnya. Serta,
menerapkan bagi hasil penyebaran kuesioner nasabah setuju dan sangat setuju
bahwa pendapatan nasabah meningkat setelah mengambil produk dan layanan di
PNM Modal Syariah. Sehingga nasabah dapat memenuhi Ikebutuan keluarga, baik di
bidang pendidikan , kesehatan, maupun kebutuhan pangan dan non pangan.
Pengmbilan pinjman modal di PNM Mekar Syariah membantu nasabah dalam
meningkatkan kesejahteraan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa salah faktor yang mempengaruhi
masyarakat pembiayaan di PNM Mekar Syariah adalah faktor kebutuhan. Yang dimana
kebutuhan menjadi alasan para masyarakat menjadi nasabah di PNM Mekar Syariah
dengan mendapatkan pinjaman PNM Mekar Syariah. Kebutuhan adalah segala
sesuatu yang dibutuhkan manusia untuk mempertahankan kelangsungan hidupnya.
Bentuk pemenuh kebutuhan manusia biasanya berupa barang. Jasa atau hal lain yang
tidak terwujud. Memenuhi macam kebutuhan manusia bukan hana sekedar ahsrat, tapi
juga penting untuk kelangsungan hidup.

Hal ini juga sesuai dengan penapat Henry Murray yang mengatakan bahwa
pengertian kebutuhan adalah konstruk mengenai kekuatan di bagian otak yang
mengorganisir berbagai proses seperti memuaskan. Kebutuhan bisa dibangkitkan oleh
proses internal,tetapi lebih sering dirangsang oleh faktor lingkungan.

Sosial budaya dan ekonomi juga menjadi faktor utama yang membuat
masyarakat desa suka damai kecamatan rimbo ulu kabupaten tebo memilih
pembiayaan di PNM Mekar Syariah, karena berkat hubungan social antar masyarakat
membuat masyarakat tentang PNM Mekar Syariah menjadi tahu dan tertarik berkat
dari hubungan social ini. Masyarkat yang sebelumnya tidak tahu apa fungsi dan guna
jasa dari PNM Mekar Syariah ini menjadi tahu dan ikut menjadi nasabah di PNM Mekar
Syariah ini merupakan salah satu contoh faktor social yang ada di masyarakat.

Faktor agama menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi masyarakat di desa
suka damai kecamtan rimbo ulu kabupaten tebo memilih pembiayaan di PNM Mekar
Syariah. Lembaga keuangan syariah didirikan untuk menerapkan prinsip-prinsip islam
kedalam transaksi keuangan. Berperan aktif untuk membangun dan memperbaiki
kondisi ekonomi masyarakat yang masih berbasis bunga, serta membebaskan
masyarkat yang masih terbiasa terhubungan dengan rentenir atau lintah darat.

Lembaga keuangan syariah merupakan alternatif bagi umat muslim untuk
melakukan transaksi keuangan yang sesuai dengan syariat islam hal inilah yang
menjadikan alasan para nasabah di desa suka damai kecamatan rimbo ulu kabupaten
tebo memilih pembiayaan di PNM Mekar Syariah .

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan pada masyarakat di desa suka
damai kecamatan rimbo ulu kabupaten tebo dapat di peroleh sebuah data dan fakta
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dilapangan mengenai pemanfaatan modal yang digunakan oleh masyarakat. Salah
satu pemanfaatan modal tersebut adalah membangun sebuah usaha. Membangun
dalam artian melakukan pinjaman kepada PNM Mekar Syariah untuk memperoleh
sebuah modal lalu modal tersebut digunakan untuk membuka usaha yang nantinya
dapat membangun ekonomi keluarga semakin stabil.

Penmanfaatan modal yang diberikan oleh PNM Mekar Syariah tentunya
dimanfaatkan dengan baik oleh masyarakat yang melakukan pembiayaan PNM Mekar
Syariah. Salah satu contohnya adalah menggunakan modal pinjaman tersebut dengan
mengembangkan bisnis yang telah di dirikan sebelum melakukan pinjaman kepada
PNM Mekar Syariah. Masyarkat desa suka damai kecamatan rimbo ulu kabupaten
tebo memiliki strategi yang bermacam-macam untuk melakukan pengembangan usaha
masing-masing.

Menurut (Hendro 2011) terdapat beberapa strategi yang digunakan dalam
pengembangan usaha, yaitu mengembangkan pasar dari system penjualannya,
mengembangkan pasar dengan strategi integrasi (penyatuan),pengembangan pasar
dengan sinergisme.

Hasil penelitian ini di dukung oleh penelitian yang dilakukan oleh Wulan
Permatasari (2019) varisignifikan terhadap kesejahteraan nasabah PNM Mekar
Syariah di lubuk Alung. Menurut Reza Iswanda (2022) menjelaskan bahwa
pembiayaan yang diberikan oleh PNM Mekar Syariah memberikan pengaruh signifikan
terhadap kesejahteraan nasabah. Kemudian menurut Sri Winarni (2021) menjelaskan
bahwa hasil total persentase pencapaian dari 7 parameter dalam mencapai
pemberdayaan perempuan memiliki hasil skor ideal sebesar 69,4% dan mean 3,47
dengan persentase capaian skor maksimall00% dan skor ideal 5(lima) maka dapat
dinyatakan pemberdayaan perempuan di dalam program Mekar cabang Bandar Jaya
berperan. Selanjutnya penelitian yang dilakukan oleh Rahmadina dan Rahma Muin
(2020) menjelaskan bahwa pengaruh PNM Mekar Syariah terhadap pendapatan
masyarakat miskin kecamatan Campalangin sangat berpengaru.

SIMPULAN

Penelitian ini membahas tentang pengaruh produk dan layanan permodalan
nasional madani mekar syariah terhadap kepuasaan nasabah Di Desa Suka Damai
Kecamatan Rimbo Ulu Kabupaten Tebo, hasil penelitian berdasarkan penyebaean
kuesioner yang di sebarkan kepada nasabah permodalan nasional madani mekar
syariah di Desa Suka Damai kecamatan Rimbo Ulu kabupaten Tebo. Berdasarkan hasil
penelitian dan pembahasan yang sudah diuraikan, maka dapat diambil kesimpulan
sebagai berikut berdasarkan hasil perhitungan pengujian persial (uji t) nilai thitung
sebesar 5,598 sedangkan nilai ttabel sebesar 2,542 menunjukkan bahwa thitung>
ttabel dan taraf signifikan lebih kecil 5% (0,00<0,05). Maka Ha diterima dan Ho ditolak,
maka dapat disimpulkan bahwa secara persial variabel produk (X1) berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasaan nasabah (Y). Berdasarkan hasil perhitungan
pengujian persial (uji t) nilai thitung sebesar 1.556 sedangkan ttabel sebesar 2,542
menunjukkan bahwa thitung> ttabel dan taraf signifikan lebih kecil dari 5% (0,00<0,05).
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Maka Ha diterima dan Ho ditolak, dapat disimpulkan bahwa variabel layanan (X2)
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasaan nasabah(Y). Berdasarkan
pengujian diketahui nilai fhitung > ftabel (16,367>3,16) dan nilai signifikan (sig) sebesar
0,00 yang berarti signifikan (sig)<0,05. Maka Ha diterima Ho ditolak, dapat disimpulkan
bahwa terdapat pengaruh signifikan antara variabel produk(X1l) layanan (X2),
berpengaruh secara simultan terhadap kepuasaan nasabah di desa sukadamai
kecamatan rimbo ulu kabupaten tebo. Hasil koefisien determinasi R? (Adjusted R
Square) sebesar 0,346 atau 34,6%. Artinya variabel bebas yang terdiri dari Produk (X1)
Layanan (X2) mampu menjelaskan variabel terikat, yaitu kepuasaan nasabah (Y)
sebesar 34,6% dan sisanya 65,4% dipengaruhi variabel lain. Madani Mekar Syariah
memberikan pengaruh signifikan terhadap nasabahnya,adanya program pinjaman
modal yang diberikan Permodalan Nasional Madani Mekar Syariah membantu nasabah
dalam menyelesaikan permasalahan permodalan. Sehingga memudahkan nasabah
untuk membuka usaha, dengan adanya program pinjman modal yang diberikan PNM
Mekar Syariah ini nasabah dapat memenuhi kebutuhan keluarga , baik dibidang
pendidikan, kesehatan maupun kebutuhan pangan dan non pangan. Program pinjaman
modal yang di berikan PNM Mekar Syariah membantu nasabah dalam meningkatkan
kesejahteraan. Diharapkan program PNM Mekar Syariah ini kedepannya akan tetap
berjalan dengan baik dan terus membantu nasabah dalam modal usaha dan dapat
meningkatkan pendapatan dan kesejahteraan. Produk dan layanan permodalan
nasional madani (PNM) Mekar Syariah memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasaan nasabah di Desa Suka Damai, Kecamatan Rimbo ulu, Kabupaten
Tebo. Nasabah merasa terbantu dengan kemudahan akses pembiayaan, kualitas
produk yang sesuai dengan kebutuhan, dan layanan yang ramah serta professional.
Hal ini berdampak pada peningkatan pendapatan dan kesejahteraan ekonomi nasababh.
Namun, beberapa area seperti kecepatan proses pengajuan dan persetujuan
pembiayaan serta penyediaan informasi yang rinci masih memerlukan perbaikan untuk
meningkatkan kepuasaan nasababh.
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