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Abstrak

UMKM dalam persaingan bisnis dengan kompetitor lain harus mampu menghadapi adanya
persaingan. Departemen perusahaan harus dapat diintegrasikan kedalam sistem yang baik.
Diperlukan suatu aplikasi yang dapat membantu operasi bisnis agar berjalan dengan baik. UMKM
XYZ adalah bisnis yang bergerak dalam bidang makanan khas Korea Selatan. Namun, dalam
menjalankan bisnisnya UMKM XYZ kurang mampu mendukung kegiatan dengan baik. Untuk itu,
UMKM XYZ memerlukan sistem yang terbaru untuk mendukung jalannya bisnis terutama pada
bidang manajemen pemasaran. Aplikasi Enterprise Resource Planning (ERP) membantu UMKM
dalam manajemen pemasaran bisnis. Implementasi artikel ini menggunakan metode kualitatif yang
diperoleh dengan melakukan observasi dan studi literatur. Hasil penetian ini menunjukan bahwa
aplikasi Odoo dalam sistem ERP sangat efektif untuk pemasaran produk pada para customer.
Aplikasi Odoo membuat informasi pemasaran UMKM XYZ menjadi lebih mudah dikelola. UMKM
XYZ dapat memberikan gambaran, deskripsi penjelasan produk dan kontak yang dapat
memudahkan customer untuk melakukan pemesanan produk.

Kata kunci: Enterprise Resource Planning, Software Odoo, UMKM XYZ
Abstract

UMKM in business competition with other competitors must be able to face competition. Company
departments must be integrated into a good system. An application is needed that can help
business operations run well. UMKM XYZ is a business engaged in the field of South Korean
specialties. However, in running its business, UMKM XYZ is less able to support activities properly.
For this reason, UMKM XYZ requires the latest system to support the running of the business,
especially in the field of marketing management. The Enterprise Resource Planning (ERP)
application helps UMKM in business marketing management. The implementation of this article
uses a qualitative method obtained by conducting observations and literature studies. The results
of this study indicate that the Odoo application in the ERP system is very effective for marketing
products to customers. The Odoo application makes UMKM XYZ marketing information easier to
manage. UMKM XYZ can provide an overview, description of product explanations and contacts
that can make it easier for customers to order products.

Keywords : Enterprise Resource Planning, Software Odoo, UMKM XYZ

PENDAHULUAN

Sistem infomasi terdiri dari sejumlah komponen yang saling berhubungan sehingga
menghasilkan informasi berupa data yang berguna bagi penggunanya. Salah satu informasi yang
penting untuk mendukung proses bisnis bagi pelaku UMKM adalah bahwa pelaku bisnis harus
mengikuti perkembangan dengan menggunakan teknologi untuk mengikuti perkembangan dan
perubahan dalam pemasaran. Pelaku UMKM dapat menjalankan bisnis mereka dengan cepat dan
tepat dengan teknologi, yang berarti pengelolaan data akan jauh lebih akurat.

UMKM XYZ adalah bisnis makanan khas Korea Selatan. Dalam beberapa tahun terakhir,
bisnis ini telah mengalami pertumbuhan yang sangat pesat, tetapi bisnis ini kurang mampu
mendukung kegiatan UMKM dalam menjalankan operasionalnya. Akibatnya, UMKM membutuhkan
sistem yang baru untuk membantu mereka menjalankan bisnis mereka, terutama dalam hal
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manajemen pemasaran. Untuk saat ini, UMKM ini belum menerapkan sistem yang terintegrasi
dengan baik dalam mengelola informasi pemasaran. Akibatnya, informasi yang ada akan
disampaikan tidak dapat diterima dengan baik, karena UMKM ini belum mampu menjelaskan
deskripsi produk secara detail, akurat dan cepat kepada pelanggan.

Dengan demikian, dibuatlah implementasi simulasi aplikasi Enterprise Resource Planning
atau ERP untuk membantu dalam mengatur manajemen pemasaran bisnis. Dengan adanya ERP,
membantu menghubungkan suatu sistem yang awalnya berada pada komputer yang berbeda, kini
dapat terintegrasi ke dalam sistem server dan client yang dapat diakses oleh banyak komputer
lain. Penggunaan software Open ERP bertujuan untuk membangun menghubungkan proses bisnis
UMKM menjadi lebih baik dan efektif.

METODE
Metodologi implementasi menggunakan metode kualitatif dengan cara mengumpulkan data
melalui observasi dan studi literatur, sebagai berikut:
1. Observasi
Penulis mengumpulkan data primer melalui observasi secara langsung untuk mengetahui
jalannya proses bisnis.
2. Studi Literatur
Penulis menemukan sumber-sumber yang mendukung untuk mengumpulkan data sekunder
dalam melakukan implemantasi penelitian ini. Tinjauan pada media pembelajaran seperti buku,
jurnal ilmiah, ebook, website dan lain-lain yang berkaian dengan Enterprise Resource Planning
(ERP), software Odoo, bisnis proses pada bagian website untuk mendapatkan landasan teori

dan materi mengenai ERP.

| Identifikasi Masalah |

| Studi Pendahuluan |
I
| Studi Literatur | | Pengumpulan Data |
| |

!

| Implementast |

| Kesimpulan dan Saran |

Gambar 1. Diagram Alur Penelitian

HASIL DAN PEMBAHASAN

Modul website adalah modul sistem informasi yang menghubungkan kebutuhan sistem
informasi untuk berbagai produk bisnis. UMKM XYZ merupakan bisnis korean street food yang
menjajakan makanan ringan atau snack dari Korea Selatan sebagai menu utamanya. Namun,
usaha ini dalam menjalankan bisnisnya masih melakukan cara yang manual hanya melakukan
pemasaran secara langsung.

Upaya yang dapat dilakukan oleh perusahaan dalam menyelesaikan masalah yang terjadi
pada UMKM XYZ ini dengan mengimplementasikan Sistem ERP. Sistem ini akan digunakan
dalam membantu merangkum seluruh proses bisnis yang ada menjadi terorganisir dengan baik
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dan membantu menfasilitasi bisnis dengan informasi yang disajikan dengan lengkap dan akurat,
sehingga dapat memudahkan perusahaan dalam meningkatkan pemasaran produknya.

Adapun beberapa tahapan yang dapat dilakukan sebelum menerapkan aplikasi sistem
Odoo ini seperti, Open-Source Software yaitu Web Browser, Server Odoo, membuat Database
dan instalasi Odoo yang akan digunakan pada suatu perusahaan atau UMKM.

Instalasi Odoo dan Konfigurasi

Pada implementasi sistem Odoo untuk usaha UMKM XYZ, langkah yang harus dilakukan
terlebih dahulu dengan melakukan instalasi aplikasinya. Adapun langkah-langkah dalam
mengunduh aplikasi sistem Odoo, sebagai berikut:

Aplikasi v Komunitas v Harga ®- Uji coba gratis

Download Odoo

Your Company Try without installing

Your Name
Phone Number +62 Compare Odoo
editions
Your Email Editions designed to fit
businesses of any size and
Primary Interest Use it in my company needs
Comparison page
Company size less than § employees
Installation guide
© We wil handie yor 2l data Privacy Policy
Installation guides for
Windows, Ubuntu/Debian,
0doo 16 Odoo Community Odoo Enterprise RedHat (RPM), Docker
Read more
= Windows ‘ Downlaad | Download ‘

Gambar 2. Mengunduh Aplikasi Odoo

Pada Gambar 2. diatas adalah tahapan pertama yaitu download aplikasi Odoo, setelah itu
user diminta untuk melengkapi data untuk melakukan registrasi seperti mengisi nama perusahaan,
nama, nomor telepon dan alamat email.

odoo Apps Vv Community Vv Pricing @~

Odoo | Get Started

Instant access.
% Enis Hyseni
Senior software architect

#0doo was an interesting experience.
The more we learnt about it, the more we realized how pure
the systemiis.

In Kosovo, starting from nothing in just 1.5 years, we built
the system of:

Indonezija v Eriial -

1. Franchise of largest courier provider in Europe.

2. The second largest ISP of the country.

3. Largest fitness network in the country.

4. Two largest municipalities, including capitol of Kosovo.

By clicking on StartNow, you accept our Subscription Agreement and Privacy Policy

< Change apps selection m

This is how effective Odoo is, and from my point of view as a

software architect, it's the best open source platform e
done. 6

Musaib Shaikh
w AssOCiAte anftware enaineer at New\Visinn =2

Gambar 3. Membuat Database Baru

Pada Gambar 3. diatas adalah proses pembuatan dari database baru. Membuat database
baru dimulai dari membuat nama database, alamat email, nama website, nomor telepon, negara
dan bahasa.
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Tidak punya akun? Atur Ulang Kata Sand

@

Gambar 4. Tampilan Login Odoo

Pada Gambar 4. diatas adalah tampilan untuk login pada aplikasi sistem Odoo. Cara untuk
masuk dalam aplikasi dengan memasukan email dan kata sandi yang telah didaftarkan
sebelumnya.

«® o0

Gambar 5. Modul yang Digunakan

Pada Gambar 5. menampilkan modul-modul yang dapat digunakan dalam aplikasi sistem
Odoo. Termasuk didalamnya terdapat modul website yang akan digunakan dalam penerapan
bisnis usaha ini. Untuk itu, pastikan bahwa modul website sudah terinstal dan dapat dijalankan.

Implementasi Pemasaran Pada Modul Website Odoo

Dalam implementasi modul website pada aplikasi sistem Odoo ini menjelaskan tentang
informasi dari UMKM XYZ seperti profil usaha, logo, jenis-jenis produk dan nomor yang dapat
dihubungi.
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KOREAN STREET FOOD

Gambar 6. Profil Usaha dan Logo

Pada Gambar 6. profil usaha diatas menjelaskan gambaran singkat yang dapat mewakili
dan membangun citra sebuah usaha untuk menciptakan pemahaman yang tepat mengenai bisnis
tersebut. Bisnis kuliner ini menggunakan makanan dari Korea Selatan sebagai hidangan
utamanya. Dan logo usaha diatas juga menggambarkan bahwa usaha ini mempunyai ciri khas

yang dijual seperti pada angkringan di pinggir jalan.

=Wet;sils Site  Reporting  Configuration

' i

Kimbab

Nasi yang digulung dengan lembaran
rumput laut berisi sayuran, mayonnaise
dan daging

Ramyeon

Mie instan ala korea yang biasanya
disajikan dengan kimchi.

@) ruvished 0 +New

Corndog

Sosis atau keju mozzarela yang dibalur
dengan tepung dan berbagai topping
seperti gula halus, kentang, saus tomat;
mayonnaise, mustard dan coklat.

Bungeoppang
Waffle dengan bentuk ikan mas yang

terasa manis legit karena berisi pasta
kacang merah.

TteokbokKi

Kue beras yang disajikan dengan kuah
dari pasta cabai gochujang, dengan
perpaduan rasa manis dan pedas.

Oemuk

Adonan ikan yang dihaluskan bersama
tepung terigu dan bumbu-bumbu.
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Korean Fried
Chicken

Ayam goreng khas korea yang ditaburi

Japchae

Makanan berupa soun yang dicampur

Jajangmyeon

Mie dengan rasa unik dan gurih yang

dengan berbagai jenis sayuran dan berasal dari saus kacang kedelai hitam

daging sapi

dengan saus gochujang dan, biji wijen.

Gambar 7. Tampilan Menu Usaha Pada Website

Pada Gambar 7. diatas merupakan tampilan pilihan dari menu usaha yang ada pada
halaman website UMKM XYZ yang mana pada menu usaha makanan ini customer dapat melihat
tampilan gambar produk dan deskripsi tentang menu tersebut.

5\“/9;)>\1@ Site Reporting  Configuration @) robished O +r.»;,

= ) SR ContactUs

Gambar 8. Alamat, Sosial Media, Nomor Kontak dan Email Usaha

Pada Gambar 8. diatas menjelaskan tentang alamat usaha, sosial media usaha, nomor
kontak usaha dan email usaha yang dapat dihubungi untuk memudahkan para customer dalam
memperoleh produk tersebut.

SIMPULAN

Berdasarkan implementasi yang dilakukan dalam Aplikasi Odoo dapat disimpulkan bahwa
setiap proses bisnis yang ada di UMKM XYZ ini saling erat keterkaitannya satu sama lain,
sehingga penerapan sistem ERP pada bisnis usaha ini merupakan pilihan tepat yang dilakukan
oleh pelaku usaha bisnis untuk mengintegrasikan seluruh proses bisnis yang ada. Penerapan
aplikasi Odoo dalam modul website pada UMKM XYZ memberikan hasil yang cukup baik bagi
pemasaran produk pada para customer. Informasi pemasaran UMKM yang awalnya tidak terkelola
dengan baik menjadi lebih terkelola dengan aplikasi memberikan gambaran, deskripsi penjelasan
produk dan kontak dari penjual yang dapat memudahkan customer untuk melakukan pemesanan
produk.
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