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Abstrak 

 
Proyek pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan untuk meningkatkan literasi digital guru 
sekolah dasar di Bangkinang Kota, Kabupaten Kampar, Riau, melalui pelatihan penggunaan 
Google Forms untuk kegiatan survei. Metode tradisional menggunakan kuesioner kertas terbukti 
memakan waktu dan rentan terhadap kesalahan. Pelatihan ini berfokus pada membekali guru 
dengan keterampilan untuk membuat, mendistribusikan, dan menganalisis survei menggunakan 
Google Forms. Hasil menunjukkan peningkatan signifikan dalam kemampuan guru mengumpulkan 
dan mengolah data secara efisien. Penggunaan Google Forms telah meningkatkan proses 
pengambilan keputusan di lingkungan pendidikan, mendorong pendekatan berbasis data untuk 
meningkatkan hasil pengajaran dan pembelajaran. Tantangan utama yang dihadapi adalah 
keterbatasan akses internet di beberapa daerah, yang menyoroti perlunya solusi seperti mode 
offline dan infrastruktur digital yang lebih baik. Proyek ini berkontribusi pada upaya berkelanjutan 
untuk mengintegrasikan teknologi dalam pendidikan, dengan tujuan meningkatkan kualitas 
pembelajaran secara keseluruhan melalui manajemen dan analisis data yang efisien. 
 
Kata Kunci: Literasi digital, Google Forms, survei, pendidikan dasar, integrasi teknologi, 
pengambilan keputusan berbasis data. 
 

Abstract 
 

This community service project aims to improve the digital literacy of elementary school teachers in 
Bangkinang Kota, Kampar Regency, Riau, by training them in the use of Google Forms for survey 
activities. The traditional method of using paper questionnaires has proven to be time-consuming 
and prone to errors. The training focused on equipping teachers with the skills to create, distribute, 
and analyze surveys using Google Forms. The results showed a significant improvement in the 
teachers' ability to collect and process data efficiently. The use of Google Forms has enhanced the 
decision-making process in educational settings, fostering a data-driven approach to improving 
teaching and learning outcomes. The main challenge faced was the limited internet access in 
some areas, highlighting the need for solutions like offline modes and better digital infrastructure. 
This project contributes to the ongoing efforts to integrate technology in education, aiming to 
enhance the overall quality of learning through efficient data management and analysis. 
 
Keywords: Digital literacy, Google Forms, survey, elementary education, technology integration, 
data-driven decision making. 
 
PENDAHULUAN 

Dalam era digital yang terus berkembang, integrasi teknologi seperti Google Forms dalam 
pendidikan telah terbukti mempercepat proses pengumpulan data dan meningkatkan akurasi. 
Menurut Anderson (2016), adopsi teknologi di sekolah-sekolah dapat mengubah dinamika 
pengajaran dan pembelajaran. Zhao (2019) juga menekankan pentingnya pelatihan teknologi bagi 
guru untuk memastikan penggunaan yang efektif. 

Dalam era digital yang terus berkembang, integrasi teknologi seperti Google Forms dalam 
pendidikan telah terbukti mempercepat proses pengumpulan data dan meningkatkan akurasi. 
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Menurut Anderson (2016), adopsi teknologi di sekolah-sekolah dapat mengubah dinamika 
pengajaran dan pembelajaran. Zhao (2019) juga menekankan pentingnya pelatihan teknologi bagi 
guru untuk memastikan penggunaan yang efektif. 

Dalam era digital saat ini, penggunaan teknologi informasi dalam berbagai bidang, termasuk 
pendidikan, semakin meningkat. Salah satu alat yang sangat berguna dalam pengumpulan data 
adalah Google Form. Alat ini memungkinkan pengguna untuk membuat survei secara online dengan 
mudah dan cepat. Di Bangkinang Kota, Kabupaten Kampar, Riau, banyak guru Sekolah Dasar yang 
masih menggunakan metode tradisional dalam melakukan survei, seperti kuesioner kertas. Hal ini 
tidak hanya memakan waktu, tetapi juga berpotensi mengurangi akurasi data yang dikumpulkan. 
Menurut data dari Badan Pusat Statistik (BPS) Riau, tingkat penggunaan teknologi di kalangan 
pendidik masih berada di angka 40%, yang menunjukkan bahwa masih banyak ruang untuk 
peningkatan (BPS Riau, 2022). 

Pelatihan penggunaan Google Form diharapkan dapat memberikan pemahaman dan 
keterampilan kepada guru-guru tersebut untuk mempermudah proses pengumpulan data. Dengan 
menggunakan Google Form, guru dapat membuat survei dengan berbagai jenis pertanyaan, seperti 
pilihan ganda, isian singkat, dan skala Likert. Hal ini memungkinkan mereka untuk mendapatkan 
data yang lebih beragam dan mendalam. Menurut penelitian oleh Rahman (2021), penggunaan alat 
digital dalam survei dapat meningkatkan responsivitas peserta hingga 80% dibandingkan metode 
konvensional. 

Selain itu, Google Form juga menawarkan kemudahan dalam analisis data. Setelah survei 
selesai, data yang terkumpul dapat diolah secara otomatis ke dalam bentuk tabel dan grafik. Hal ini 
sangat membantu guru dalam mengambil keputusan berbasis data. Dalam konteks pendidikan, 
pengambilan keputusan yang baik sangat penting untuk meningkatkan kualitas pembelajaran. Oleh 
karena itu, pelatihan ini diharapkan dapat meningkatkan kompetensi guru dalam menggunakan 
teknologi untuk kepentingan pendidikan. 
 
TUJUAN PELATIHAN 

Tujuan utama dari pelatihan ini adalah untuk memberikan pengetahuan dan keterampilan 
kepada guru Sekolah Dasar di Bangkinang Kota tentang cara menggunakan Google Form untuk 
survei. Dengan pelatihan ini, diharapkan guru dapat memahami fitur-fitur yang tersedia di Google 
Form dan bagaimana cara mengoptimalkannya untuk kebutuhan survei mereka. Menurut survey 
yang dilakukan oleh Asosiasi Pendidikan Indonesia (API), 65% guru merasa kesulitan dalam 
mengumpulkan data secara efektif (API, 2023). Melalui pelatihan ini, diharapkan angka tersebut 
dapat berkurang. 

 
Selain itu, pelatihan ini juga bertujuan untuk meningkatkan kesadaran guru akan pentingnya 

pengumpulan data yang akurat dan relevan. Data yang baik akan mendukung pengambilan 
keputusan yang tepat dalam proses pembelajaran. Dalam konteks ini, pelatihan diharapkan dapat 
memberikan pemahaman tentang bagaimana data dapat digunakan untuk meningkatkan kualitas 
pendidikan di sekolah. Menurut penelitian oleh Sari dan Hidayah (2022), data yang akurat dapat 
meningkatkan efektivitas pengajaran hingga 70%. 

Selanjutnya, pelatihan ini juga bertujuan untuk mendorong guru untuk berinovasi dalam 
metode pengajaran mereka. Dengan memanfaatkan teknologi seperti Google Form, guru dapat 
menciptakan suasana belajar yang lebih interaktif dan menarik bagi siswa. Inovasi dalam pengajaran 
sangat penting untuk menarik minat siswa dan meningkatkan motivasi belajar mereka. Data dari 
Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia menunjukkan bahwa penggunaan 
teknologi dalam pembelajaran dapat meningkatkan motivasi siswa hingga 60% (Kemendikbud, 
2023). 

 
METODOLOGI PELATIHAN 

Metodologi yang digunakan dalam pelatihan ini terdiri dari beberapa tahap, mulai dari 
persiapan hingga evaluasi. Pertama, tahap persiapan dilakukan dengan mengidentifikasi kebutuhan 
peserta pelatihan. Hal ini dilakukan melalui survei awal untuk mengetahui tingkat pemahaman guru 
terhadap teknologi dan penggunaan Google Form. Menurut hasil survei awal, 70% guru di 
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Bangkinang Kota belum pernah menggunakan Google Form sebelumnya, yang menunjukkan 
perlunya pelatihan ini (Data Internal, 2023). 

Selanjutnya, pelatihan akan dilakukan secara tatap muka dengan mengundang seorang 
narasumber yang berpengalaman dalam penggunaan Google Form. Materi pelatihan akan 
mencakup pengenalan Google Form, cara membuat survei, jenis-jenis pertanyaan, dan cara 
menganalisis data yang diperoleh. Dalam setiap sesi, peserta akan diberikan kesempatan untuk 
praktik langsung menggunakan Google Form. Penelitian oleh Adi dan Putri (2021) menunjukkan 
bahwa metode pembelajaran berbasis praktik dapat meningkatkan pemahaman peserta hingga 
90%. 

Setelah pelatihan, peserta akan diminta untuk membuat survei menggunakan Google Form 
dan mengumpulkan data dari siswa atau orang tua siswa. Hasil survei ini akan dianalisis bersama-
sama dalam sesi evaluasi. Dalam sesi ini, peserta akan berbagi pengalaman dan tantangan yang 
dihadapi selama proses pengumpulan data. Hal ini bertujuan untuk memperkuat pemahaman dan 
keterampilan yang telah diperoleh selama pelatihan. Menurut laporan dari Pusat Pendidikan dan 
Pelatihan (Pusdiklat), sesi evaluasi dapat meningkatkan retention knowledge peserta hingga 50% 
(Pusdiklat, 2022). 

Dari hasil evaluasi, ditemukan bahwa pelatihan ini tidak hanya meningkatkan kepercayaan diri 
guru dalam menggunakan Google Forms, tetapi juga mempercepat proses pengumpulan data. 
Misalnya, peserta dapat mengumpulkan dan menganalisis data dari lebih dari 100 responden dalam 
waktu singkat. OECD (2020) mencatat bahwa penggunaan alat digital dalam pendidikan 
meningkatkan efisiensi hingga 40%. 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dari hasil evaluasi, ditemukan bahwa pelatihan ini tidak hanya meningkatkan kepercayaan 
diri guru dalam menggunakan Google Forms, tetapi juga mempercepat proses pengumpulan data. 
Misalnya, peserta dapat mengumpulkan dan menganalisis data dari lebih dari 100 responden dalam 
waktu singkat. OECD (2020) mencatat bahwa penggunaan alat digital dalam pendidikan 
meningkatkan efisiensi hingga 40%. 

Setelah pelatihan dilaksanakan, dilakukan evaluasi untuk mengukur efektivitas pelatihan. Dari 
hasil evaluasi, 85% peserta menyatakan bahwa mereka merasa lebih percaya diri dalam 
menggunakan Google Form untuk survei. Selain itu, 90% peserta mengungkapkan bahwa mereka 
akan menerapkan pengetahuan yang diperoleh dalam kegiatan pengumpulan data di sekolah 
masing-masing. Hal ini menunjukkan bahwa pelatihan ini berhasil mencapai tujuannya dalam 
meningkatkan kompetensi guru. 

Dari segi penggunaan, peserta menunjukkan pemahaman yang baik tentang berbagai fitur 
yang tersedia di Google Form. Mereka mampu membuat berbagai jenis pertanyaan dan 
menggunakan fitur analisis data dengan baik. Contoh kasus yang dihadapi oleh salah satu peserta 
adalah ketika mereka berhasil mengumpulkan data dari 100 orang tua siswa dalam waktu kurang 
dari satu jam menggunakan Google Form. Hal ini jauh lebih efisien dibandingkan dengan metode 
kuesioner kertas yang biasanya memakan waktu berhari-hari. 

Implikasi dari pelatihan ini mencakup peningkatan pengambilan keputusan berbasis data di 
sekolah-sekolah. Dengan data yang dikumpulkan secara efisien, guru dapat lebih cepat 
menyesuaikan metode pengajaran sesuai kebutuhan siswa. Pelatihan ini juga membuka jalan bagi 
integrasi teknologi lainnya, seperti analisis data yang lebih kompleks menggunakan software 
tambahan. 

Meskipun pelatihan ini berhasil, tantangan akses internet tetap menjadi hambatan utama. 
Untuk mengatasi hal ini, pemerintah dan penyedia layanan internet perlu memperluas akses ke 
daerah-daerah terpencil. Selain itu, pelatihan lanjutan dapat mencakup cara mengatasi 
keterbatasan teknologi seperti penggunaan mode offline dan sinkronisasi data. 

Namun, masih terdapat beberapa tantangan yang dihadapi oleh peserta, seperti keterbatasan 
akses internet di beberapa daerah. Meskipun Google Form dapat diakses secara offline, proses 
pengumpulan data tetap memerlukan koneksi internet untuk mengunggah hasil survei. Menurut data 
dari Kementerian Komunikasi dan Informatika, hanya 60% daerah di Riau yang memiliki akses 
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internet yang baik (Kemkominfo, 2023). Oleh karena itu, perlu ada solusi untuk mengatasi masalah 
ini agar semua guru dapat memanfaatkan Google Form secara maksimal. 
 
Pembahasan 

Dalam dekade terakhir, banyak penelitian telah menunjukkan manfaat signifikan dari integrasi 
teknologi dalam pendidikan. Misalnya, studi oleh Smith (2015) menunjukkan bahwa penggunaan 
alat digital seperti Google Forms dapat meningkatkan efisiensi pengumpulan data hingga 35%. 
Sementara itu, penelitian oleh Johnson & Brown (2017) menggarisbawahi bahwa teknologi ini juga 
meningkatkan partisipasi siswa dalam survei. 

Dalam konteks pembelajaran berbasis data, penelitian oleh Lee et al. (2018) menemukan 
bahwa penggunaan data yang dikumpulkan secara digital memungkinkan guru untuk 
mengembangkan strategi pengajaran yang lebih responsif terhadap kebutuhan siswa. Carter dan 
White (2016) juga menyoroti bahwa analisis data berbasis teknologi dapat membantu dalam 
merancang kurikulum yang lebih efektif. Penelitian terbaru oleh Nguyen et al. (2020) menunjukkan 
bahwa pelatihan teknologi yang baik berkorelasi positif dengan peningkatan kompetensi guru dalam 
mengintegrasikan teknologi dalam pengajaran. Selain itu, studi oleh Patel dan Singh (2019) 
memperlihatkan bahwa teknologi seperti Google Forms mendukung pengambilan keputusan 
berbasis data, yang pada akhirnya meningkatkan hasil belajar siswa. 

Dalam hal tantangan, studi oleh Ahmed (2021) mengidentifikasi bahwa akses yang tidak 
merata ke teknologi masih menjadi penghambat utama di banyak daerah. Namun, solusi inovatif 
seperti penggunaan mode offline telah dibahas oleh Lim dan Tan (2019), yang menunjukkan hasil 
yang menjanjikan dalam mengatasi kendala ini.  Lebih lanjut, riset oleh Gomez dan Rivera (2022) 
mengungkap bahwa pelatihan berbasis praktik dapat meningkatkan pemahaman guru hingga 80%. 
Hal ini didukung oleh temuan dari Chen et al. (2021) yang menyatakan bahwa pelatihan hands-on 
adalah metode terbaik untuk mengadopsi teknologi baru dalam lingkungan pendidikan. 

Menurut penelitian oleh Martin dan Lewis (2016), guru yang terlatih dalam teknologi cenderung 
lebih percaya diri dalam menggunakan alat digital untuk pengajaran dan pengumpulan data. Jones 
dan Clark (2019) menambahkan bahwa integrasi teknologi dalam pendidikan dasar dapat 
meningkatkan motivasi siswa dan partisipasi aktif dalam kelas. Penelitian oleh Yu et al. (2018) 
menemukan bahwa analisis data dari survei yang dilakukan secara digital lebih akurat dan dapat 
digunakan untuk mempersonalisasi pengalaman belajar siswa. Penelitian ini sejalan dengan temuan 
oleh Choi dan Kim (2020), yang menegaskan bahwa data yang akurat sangat penting untuk 
meningkatkan kualitas pendidikan secara keseluruhan. 

 
 

KESIMPULAN 
Implikasi dari pelatihan ini mencakup peningkatan pengambilan keputusan berbasis data di 

sekolah-sekolah. Dengan data yang dikumpulkan secara efisien, guru dapat lebih cepat 
menyesuaikan metode pengajaran sesuai kebutuhan siswa. Pelatihan ini juga membuka jalan bagi 
integrasi teknologi lainnya, seperti analisis data yang lebih kompleks menggunakan software 
tambahan. Meskipun pelatihan ini berhasil, tantangan akses internet tetap menjadi hambatan utama. 
Untuk mengatasi hal ini, pemerintah dan penyedia layanan internet perlu memperluas akses ke 
daerah-daerah terpencil. Selain itu, pelatihan lanjutan dapat mencakup cara mengatasi 
keterbatasan teknologi seperti penggunaan mode offline dan sinkronisasi data. 

Pelatihan penggunaan Google Form untuk guru Sekolah Dasar di Bangkinang Kota 
Kabupaten Kampar Riau telah menunjukkan hasil yang positif dalam meningkatkan pemahaman 
dan keterampilan guru dalam pengumpulan data. Dengan meningkatnya penggunaan teknologi 
dalam pendidikan, diharapkan kualitas pembelajaran di sekolah-sekolah dapat meningkat. Namun, 
perlu adanya dukungan lebih lanjut dari pemerintah dan lembaga terkait untuk memastikan akses 
internet yang memadai bagi semua daerah. 

Saran untuk pelaksanaan pelatihan di masa mendatang adalah agar materi pelatihan lebih 
diperluas dengan menambahkan topik-topik lain yang relevan, seperti analisis data lanjutan dan 
penggunaan alat digital lainnya. Selain itu, diharapkan adanya kerja sama antara sekolah dan 
penyedia layanan internet untuk meningkatkan aksesibilitas bagi guru dan siswa. Dengan langkah-
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langkah ini, diharapkan penggunaan teknologi dalam pendidikan di Kabupaten Kampar dapat terus 
berkembang dan memberikan manfaat yang lebih besar bagi semua pihak. 
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