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Abstrak 

 
Studi ini secara khusus dirancang untuk menyelidiki korelasi antara penggunaan AI dan hasil 
belajar mahasiswa dalam lingkungan perguruan tinggi. Dengan menggunakan metode kualitatif 
berbasis kuisioner, penelitian ini menyimpulkan bahwa AI berperan sebagai alat bantu yang efektif 
dalam meningkatkan efektivitas, keterlibatan, dan kepuasan mahasiswa dalam proses 
pembelajaran. Meskipun demikian, penelitian ini menegaskan bahwa AI bukanlah pengganti 
dosen, melainkan sebuah komplemen yang mendukung perannya dalam memberikan bimbingan 
dan pengalaman belajar yang bermakna. 
 
Kata kunci: Kecerdasan Buatan, Kuisioner, Mahasiswa 
 

Abstract 
 

This study was specifically designed to investigate the correlation between AI usage and student 
learning outcomes in a university setting. Using a questionnaire-based qualitative method, the 
study concludes that AI acts as an effective tool in improving student effectiveness, engagement, 
and satisfaction in the learning process. Nonetheless, this study emphasizes that AI is not a 
substitute for lecturers, but rather a complement that supports the role of lecturers in providing 
guidance and meaningful learning experiences. 
 
Keywords : Artificial Intelligence, Questionnaire, Student  
 
PENDAHULUAN 

Istilah "era digital" mengacu pada periode munculnya media digital terlebih khusus lagi 
teknologi informasi. Kemajuan teknologi dan peningkatan pengetahuan dalam kehidupan sehari-
hari masyarakat merupakan ciri-ciri era digital. Dengan pesatnya perkembangan teknologi 
pendidikan, muncul berbagai alat canggih yang mampu meningkatkan efisiensi pembelajaran di 
era digital. Kecerdasan buatan merupakan metode yang paling banyak diterapkan (Ismawati & 
Ramadhanti, 2022). Dengan kemampuannya memproses data dalam jumlah besar, belajar dari 
kesalahan, beradaptasi dengan situasi baru, dan mengambil keputusan secara otomatis, AI 
menawarkan peluang unik untuk menciptakan belajar yang lebih efektif Mahasiswa banyak 
memanfaatkan berbagai aplikasi, mulai dari ChatGPT untuk pembuatan teks ,Capcut untuk 
mengedit video kreatif hingga Canva untuk desain, untuk mendukung kegiatan belajar 
mereka..(Arly et al., 2023). Penerapan teknologi Artificial Intelligence (AI) memiliki banyak dampak 
positif sekaligus dampak negatif. Beberapa dampak positifnya mencakup personalisasi pendidikan, 
AI mampu mengotomatiskan tugas-tugas sehingga kita bisa menganalisis data lebih baik, 
menghemat waktu dan biaya, serta meningkatkan produktivitas.(Juniardi, 2024). Kemudian 
asistensi belajar cerdas dimana AI dapat membantu mahasiswa dalam berbagai tugas seperti 
menjawab pertanyaan, menulis esai, dan penelusuran informasi.(Utami et al., 2024). Juga 
memberikan evaluasi dan umpan balik yang lebih baik dimana AI dapat menganalisis kinerja 
dengan terperinci untuk membantu mahasiswa belajar lebih efektif. Selain dampak positif yang 
diberikan dari penggunaan Artificial Intelligence (AI), ada pula dampak negatif yang ditimbulkan, 
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yaitu ketergantungan berlebihan pada teknologi, bias dan ketidakakuratan data, masalah privasi 
dan keamanan data (Yumna et al., 2024). AI memiliki potensi untuk merevolusi pendidikan dengan 
menawarkan pendekatan pembelajaran yang lebih personal dan efektif.. Kecerdasan Buatan dapat 
meningkatkan kualitas dan aksesibilitas pendidikan melalui penggunaan yang tepat dan terfokus, 
memfasilitasi pembelajaran mahasiswa yang lebih efisien dan disesuaikan dengan kebutuhan 
personal..(Marlin et al., 2023) Inisiatif ini menjadi batu loncatan menuju era pendidikan yang lebih 
maju dan beragam. Dari pemaparan diatas, maka penelitian ini mengambil judul Pengaruh dan 
Peran Artificial Intelligence Dalam Proses Pembelajaran Mahasiswa Prodi D3 Akuntansi Unsika. Di 
penelitian ini aka berfokus pada penerapan AI dalam proses pembelajaran mahasiswa D3 
Akuntansi Unsika   
 
METODE 

Studi ini menggunakan pendekatan sistematis untuk pengumpulan data, yang melibatkan 
pencarian referensi dari referensi yang relevan dengan topik atau permasalahan yang sedang 
dikaji. Menurut Sugiyono 2023, pustaka tinjauan sistematis mengacu pada proses analisis literatur, 
pengumpulan, dan penelusuran yang berkaitan dengan permasalahan penelitian yang sedang 
dibahas.(Amanda et al., 2024). Tinjauan pustaka harus dilakukan secara metodis agar peneliti 
dapat memperoleh pemahaman menyeluruh terhadap literatur yang ada dan untuk 
mengidentifikasi duplikasi penelitian. Tinjauan pustaka sistematis adalah proses pendidikan yang 
dapat dilakukan dengan menggunakan seleksi dan analisis berdasarkan kriteria penelitian yang 
dipublikasikan, memungkinkan ringkasan penelitian berdasarkan fakta. Analisis sistematis literatur 
kualitatif adalah jenis penelitian sekunder yang mensintesis temuan beberapa studi pendahuluan.  

Data dalam penelitian ini diperoleh dari Mahasiswa D3 Akuntansi Universitas 
Singaperbangsa Karawang yang menggunakan Artificial Intelligence (AI) dalam memebantu 
proses pembelajarannya.  Data ini kemudian ditampilkan dalam format deskriptif. Konsep metode 
deskriptif kerja adalah menjelaskan data atau peristiwa yang dilihat oleh peneliti dengan 
menyajikan temuannya (Salim, 2012). Data ini dikumpulkan menggunakan metode observasi 
kuesioner dan nonpartisipatif. Data ini kemudian dianalisis dalam tiga tabulasi. Langkah pertama 
adalah mengidentifikasi tema atau menetapkan label ke data. Langkah kedua adalah interpretasi 
atau analisis data yang membuahkan hasil. Tugas ketiga adalah menganalisis data dalam format 
deskripsi. Teknik analisis data di atas dilakukan secara interaktif dan berkesinambungan hingga 
data mencapai tingkat tertentu.  
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Saat ini, Kecerdasan buatan memberikan dampak yang signifikan dengan inovasi 
terbarunya.Teknologi tersebut dilengkapi dengan berbagai fungsi yang dapat mengakomodasi 
berbagai kebutuhan manusia. di masa kini, salah satunya kebutuhan mahasiswa dalam proses 
pembelajaran. Keberadaan Artificial Intelligence (AI) merupakan sebuah kemajuan pada bidang 
Pendidikan karena teknologi itu dapat mempermudah pembelajaran, menumbuhkan kemadirian, 
dan mengurangi ketergantungan mahasiswa kepada dosen.  

Artifiicial Intelligence (AI) telah merubah sudut pandang proses pembelajaran di dunia 
Pendidikan secara signifikan. Kecerdasan buatan berguna untuk meningkatkan kemampuan 
mahasiswa, terutama dalam hal menyesuaikan diri, pembelajaran yang sesuai individu, dan 
bekerja lebih efektif. (Putri et al., 2023). Namun, pengguna AI pada dunia Pendidikan perlu 
didasarkan kepada prinsip etika yang baik agar bisa memastikan adanya kebermanfaatan yang 
nyata bagi mahasiswa (Anugrah et al., 2024). Dalam penelitian ini, penulis akan membahas 
implementasi penggunaan AI di kalangan mahasiswa D3 Akuntansi Universitas Singanperbangsa 
Karawang. Data yang digunakan pada jurnal ini didapatkan oleh penulis melalui kuesioner yang 
telah dibagikan kepada mahasiswa tertuju sebelumnya.  

Hasil survey menunjukan bahwa semua responden yang berjumlah  dua puluh Mahasiswa 
mengaku menggunakan Artificial Intelligence (AI) dalam proses pembelajaran yang mereka 
lakukan. Artificial Intelligence dalam proses belajar mereka, digunakan sebagai alat pengolahan 
data, penyelesaian tugas, dan diskusi tanya jawab (Pratama et al., 2023). Pemanfaatan AI dinilai 
dapat memberikan efisiensi waktu kepada mahasiswa D3 Akuntansi Universitas Singaperbangsa 
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sehingga popularitas kecerdasan buatan dimanfaatkan dalam mengerjakan berbagi persoalan di 
bidang ilmu pengetahuan. Responden mengaku menggunakan beberapa alat Artificial Intelligence 
dapat dilihat pada tabel berikut :  

 

 
 

Berdasarkan analisis data, ChatGPT menjadi pilihan terpopuler di antara responden 
sebagai kecerdasan buatan yang paling sering dimanfaatkan.. Chat GPT yakni  suatu sistem 
kecerdasan buatan yang dirancang untuk berinteraksi dengan pengguna melalui teks prompt 
(Suharmawan, 2023). Penggunaan ChatGPT sebagai alat bantu mengerjakan tugas berdasarkan 
pada banyak alasan yaitu informasi yang disajikan oleh ChatGPT tersususun dengan baik dan 
memiliki kepaduan antar kalimat. Dari data di atas, dapat disimpulkan bahwa responden tidak 
hanya menggunakan satu platform AI. Mereka menggunakan beberapa platform AI dalam proses 
pembejaran mereka. 

Semakin inovatifnya Artificial Intelligence dalam menyediakan kebutuhan dunia 
pembelajaran membuat mahasiswa sangat sering dalam menggunakan AI tersebut. Dapat dilihat 
dalam data yang disajikan di bawah : 

 

 
 

Penggunaan Artificial Intelligence pada mahasiswa, sangat masif digunakan. Banyak 
platform AI yang disediakan oleh internet dan diantaranya banyak yang gratis dan mudah 
digunakan. Berdasarkan hasil survey di bawah menunjukan bahwa 60% mahasiswa mengaku 
mudah dalam menggunakan AI. 
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Hasil survey pada gambar di bawah menunjukan bahwa penggunaan Artificial Intelligence 
(AI) sangat membantu dalam proses belajar responden. Artificial Intelligence membantu para 
responden dalam hal merangkum,  mencari referensi, mengoreksi tulisan, membenarkan kata-kata 
yang salah dalam penulisan kalimat, dan mempercepat proses perngerjaan tugas.  

 

 
 

Berdasarkan data di bawah ini diketahui bahwa peran Artificial Intellegence cukup masif 
dalam proses belajar mengajar di perguruan tinggi. Peran AI membantu untuk memaksimalkan 
pengerjaan tugas-tugas responden dengan cukup baik serta dapat mengefesienkan waktu yang 
ada sehingga proses pembelajaran akan lebih cepat. 
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Hasil survey di bawah menunjukan bahwa dengan AI lebih memudahkan para responden 
mencari dan menemukan informasi. Bebagai algortima canggih, asisten virtual, dan sistem 
rekomendasi memudahkan para mahasiswa untuk mengakses sumber daya yang relavan sesuai 
dengan kebutuhan akademis mereka. 

 

 
 

Selain pertanyaan tertutup, kami juga mencantumkan pertanyaan terbuka untuk para 
responder. Beberapa pertanyaan yang kami cantumkan antara lain,   

1. Apa manfaat utama yang anda rasakan dari penggunaan AI dalam proses pembelajaran?.  
2. Apa kendala yang anda alami saat meggunakan AI dalam pembelajaran.  
3. Saran atau masukan apa yang ingin anda berikan terkait penggunaan AI dalam. 

pembelajaran di prodi akuntansi UNSIKA?.  
Penggunaan teknologi AI atau kecerdasan buatan memberikan inovasi yang semakin maju, 

kreatif dan inovatif.(Farwati et al., 2023) Teknologi kecerdasan buatan tersebut menyediakan fitur-
fitur yang dapat memenuhi kebutuhan manusia di masa kini dengan sangat luar biasa. Hal ini 
karena dalam kecerdasan buatan terdapat dua bagian utama yaitu basis pengetahuan (knowledge 
base) dan motor inferensi (inference engine).(Mumtaz et al., 2023) 

Menggunakan AI untuk belajar bisa membuat mahasiswa jadi lebih semangat dan 
tertarik..(Muarif et al., 2022). Implementasi AI dalam pembelajaran memungkinkan mahasiswa 
untuk mengakses materi pembelajaran yang lebih engaging dan memperoleh umpan balik secara 
real-time.(Fatimah & Octaviani, 2023). AI menawarkan potensi yang sangat besar untuk 
merevolusi pembelajaran mahasiswa dengan meningkatkan efektivitas dan pengalaman belajar. 
(Firdaus et al., 2023)   

Berdasarkan survey yang kami lakukan melalui pertanyaan terbuka diatas, sebanyak 100% 
responden memberikan tanggapan bahwa teknologi AI dapat memberikan manfaat besar dalam 
pembelajaran mahasiswa Prodi D3 Akuntansi Universitas Singaperbangsa. Teknologi AI dapat 
mempermudah proses pembelajaran lebih sukses dan ekonomis, untuk lebih lanjut prestasi 
akademik mereka. Namun, seperti yang diketahui bahwa dari banyak manfaat yang didapatkan 
dari teknologi AI untuk pembelajaran, terdapat juga kendala yang dialami oleh mahasiswa dalam 
menggunakan AI untuk proses pembelajaran.   

Melalui survey yang kami lakukan, para responden memberikan tanggapan bahwa 
penggunaan teknologi AI dalam pembelajaran memiliki kekurangan dan kendala seperti 
ketergantungan berlebihan pada teknologi, bias dan ketidakakuratan data, masalah privasi dan 
keamanan data. Terkadang, akurasi dan relevansi informasi yang dihasilkan oleh AI masih perlu 
dipertanyakan, sehingga mahasiswa perlu melakukan verifikasi ulang terhadap informasi tersebut. 
(Fatmawati et al., 2024) 
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SIMPULAN 
Kecerdasan Buatan (AI), khususnya penggunaan ChatGPT semakin meluas di kalangan 

mahasiswa Akuntansi D3 Universitas Singaperbangsa Karawang. Semua responden dalam survei 
mengakui menggunakan AI untuk berbagai tugas akademik seperti mencari data, mengerjakan 
tugas, dan mencari jawaban. AI dinilai sangat membantu dalam menghemat waktu dan 
meningkatkan efisiensi belajar. Namun, penggunaan AI juga menimbulkan tantangan seperti 
ketergantungan berlebihan,  adanya potensi ketidakakuratan dan pelanggaran privasi 
mengharuskan mahasiswa untuk lebih kritis dalam memanfaatkan AI. 
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