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Abstrak

Masyarakat membutuhkan layanan Kesehatan yang cepat dan efektif semakin meningkat seiring
dengan perkembangan teknologi. Klinik Utama THT Elclasico menghadapi sejumlah tantangan
dalam pelayanan pasien rawat jalan, seperti proses pendaftaran yang harus registrasi terlebih
dahulu tetap harus nganteri sesuai kedatangan, dan kurangnya koordinasi. Penelitian ini bertujuan
untuk analisis pelayanan pendaftaran rawat jalan klinik utama tht elclasico . Sistem ini dilengkapi
dengan berbagai fitur, antara lain pendaftaran online, pengelolaan data pasien, pencatatan rekam
medis elektronik, pengaturan, serta pengelolaan resep obat. Metode penelitian yang digunakan
meliputi analisis kebutuhan, perancangan, dan implementasi, dengan melibatkan partisipasi
tenaga medis dan staf administrasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem ini berhasil
mempercepat proses pelayanan, meningkatkan akurasi data, mengurangi risiko kesalahan, dan
mendukung koordinasi yang lebih baik antara staf. Keamanan data pasien juga dijamin melalui
langkah-langkah perlindungan digital yang ketat. Dengan penerapan sistem ini, Klinik Utama Tht
Elclasico dapat menyediakan layanan yang lebih responsif, efektif, dan sesuai dengan kebutuhan
pasien, sekaligus memenuhi standar pelayanan kesehatan modern dan meningkatkan kepuasan
masyarakat.

Kata Kunci: Alur Pendaftaran, THT, Klinik
Abstract

The public's need for fast and efficient health services is increasing along with technological
developments. Elclasico Main ENT Clinic faces a number of challenges in outpatient services,
such as the registration process that must be registered in advance but must still queue according
to arrival, and lack of coordination. This study aims to analyze the outpatient registration service of
the Elclasico main ENT clinic. This system is equipped with various features, including online
registration, patient data management, electronic medical record recording, arrangement, and
management of drug prescriptions. The research methods used include needs analysis, design,
and implementation, involving the participation of medical personnel and administrative staff. The
results of the study showed that this system succeeded in accelerating the service process,
increasing data accuracy, reducing the risk of errors, and supporting better coordination between
staff. Patient data security is also guaranteed through strict digital protection measures. With the
implementation of this system, Elclasico Main ENT Clinic can provide more responsive, effective,
and patient-oriented services, while meeting modern health service standards and increasing
public satisfaction.
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PENDAHULUAN

Seiring dengan pesatnya perkembangan teknologi informasi, sektor kesehatan juga
dihadapkan pada tantangan untuk menyediakan layanan yang lebih cepat, efisien, dan mudah
diakses. Salah satu komponen penting dalam pelayanan kesehatan adalah sistem pendaftaran
pasien, yang berfungsi sebagai titik awal interaksi antara pasien dan penyedia layanan medis.
Dalam hal ini, Klinik Utama THT Elclasico, yang melayani pasien rawat jalan dengan spesialisasi
Telinga, Hidung, dan Tenggorokan (THT), juga menghadapi tantangan serupa. Sebagai fasilitas
yang melayani pasien dengan berbagai keluhan medis, klinik ini berusaha menghadirkan sistem
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pendaftaran yang lebih efisien. Meskipun telah diterapkan sistem pendaftaran melalui WhatsApp,
permasalahan seperti antrean panjang dan koordinasi yang kurang optimal tetap menjadi kendala.

Menurut Parasuraman et al. (1988), dalam model SERVQUAL, kualitas pelayanan dapat
diukur melalui lima dimensi utama, yaitu keandalan, ketanggapan, jaminan, empati, dan bukti fisik.
Dalam konteks pendaftaran rawat jalan, dimensi ketanggapan (responsiveness) dan keandalan
(reliability) sangat berpengaruh terhadap kepuasan pasien. Ketanggapan mencakup seberapa
cepat staf pendaftaran dapat memberikan layanan, sementara keandalan menyangkut sejauh
mana sistem yang ada dapat diandalkan untuk meminimalkan kesalahan atau keterlambatan
dalam proses pendaftaran. Oleh karena itu, penting bagi Klinik Utama THT Elclasico untuk
mengevaluasi dan meningkatkan kedua dimensi ini dalam proses pendaftaran rawat jalan.

Lebih lanjut, studi yang dilakukan oleh Czerwinski et al. (2016) mengungkapkan bahwa
peningkatan sistem informasi dalam proses pendaftaran dapat mengurangi waktu tunggu dan
meningkatkan koordinasi antara staf medis dan administrasi. Dalam penelitian ini, pendaftaran
online yang dilakukan melalui WhatsApp merupakan langkah awal yang positif, tetapi perlu adanya
perbaikan dalam hal integrasi data dan alur komunikasi antar pihak yang terlibat. Menurut
Donabedian (1980), kualitas pelayanan kesehatan dapat dianalisis melalui tiga aspek utama, yaitu
struktur, proses, dan hasil. Dalam konteks pendaftaran, aspek proses sangat penting karena
mencakup interaksi langsung dengan pasien, yang akan menentukan kepuasan mereka terhadap
layanan yang diberikan.

Lebih jauh lagi, studi oleh Hossain et al. (2019) menunjukkan bahwa kualitas pendaftaran
yang buruk dapat memperburuk pengalaman pasien, dengan mengakibatkan waktu tunggu yang
lebih lama dan ketidakpuasan terhadap pelayanan yang diterima. Oleh karena itu, peningkatan
sistem pendaftaran tidak hanya akan menguntungkan pasien, tetapi juga akan meningkatkan
efisiensi operasional klinik secara keseluruhan.

METODE

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif dengan metode studi potong lintang
(cross-sectional), yang bertujuan untuk menggambarkan keadaan sistem pendaftaran rawat jalan
di Klinik Utama THT Elclasico pada periode tertentu. Pendekatan ini dipilih karena memberikan
gambaran yang jelas tentang alur pelayanan, tingkat kedatangan, serta waktu pelayanan tanpa
harus mengubah sistem yang sudah berjalan. Proses pengumpulan data dilakukan melalui
observasi langsung pada loket pendaftaran klinik dengan menggunakan alat bantu berupa formulir
observasi yang telah disusun berdasarkan indikator waktu tunggu dan kecepatan pelayanan.

Menurut Patton (2002), metode observasi langsung sangat efektif untuk mengumpulkan
data yang menggambarkan secara nyata kondisi lapangan. Dalam hal ini, observasi digunakan
untuk mendapatkan data yang valid tentang durasi waktu pendaftaran serta interaksi antara pasien
dan petugas administrasi. Data yang terkumpul akan dianalisis untuk mengetahui hubungan antara
kecepatan pelayanan, tingkat kepuasan pasien, dan potensi masalah yang terjadi dalam sistem
pendaftaran yang ada.

Penelitian ini juga melibatkan partisipasi staf medis dan administrasi, dengan tujuan untuk
memahami perspektif mereka terhadap proses pendaftaran yang ada. Seperti yang dikemukakan
oleh Gray (2009), partisipasi aktif dari seluruh pihak yang terlibat dalam suatu sistem pelayanan
kesehatan sangat penting untuk mendapatkan gambaran menyeluruh tentang tantangan dan
potensi perbaikan. Sampel yang diambil dalam penelitian ini adalah data pendaftaran pasien rawat
jalan yang tercatat selama periode penelitian. Waktu pelayanan yang diambil sebagai sampel
mencakup durasi waktu dari kedatangan pasien di klinik hingga proses registrasi selesai dilakukan.
Dalam hal ini, peneliti juga akan menganalisis pengaruh waktu tunggu terhadap kepuasan pasien,
serta memberikan rekomendasi perbaikan berbasis data yang terkumpul.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Alur dan prosedur pendaftaran rawat jalan di klinik tht elclasico
Alur dan prosedur pendaftaran pasien rawat jalan sebagai berikut :
a. Pasien baru

1. Ucapkan salam kepada pasien atau keluarga pasien
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2. Tanyakan kepada pasien sudah pernah periksa di klinik tht elclasico atau belum dan sudah
registrasi atau belum

3. Jika belum menyuruh pasien untuk menuliskan data nya di kertas

4. Menjelaskan SOP kepada pasien

5. Input data pasien

6. Kemudian petugas melakukan pemeriksaan suhu,tinggi badan dan berat badan pada
pasien

7. Pasien menunggu sesuai antrian

8. Ucapkan terimakasih

b. Pasien Lama

1. Ucapkan salam kepada pasien atau keluarga pasien

2. Tanyakan sudah pernah datang ke klinik tht elclasico atau belum

3. Tanyakan sudah registrasi atau belum

4. Tanyakan keluhan kepada pasien dengan control ulang keluhan yang sama atau tidak

5. Berikan arahan kepada pasien untuk menunggu diruang tunggu

Alur Pendaftaran Pasien

Tht

Klinik Elclasico

) Hallo W

klinik elclasico siap melayani anda

Kami buka setiap Hari Senin s/d hari
Sabtu ,khusus hari Minggu & Tanggal
Merah kami Tutup

kami hanya menerima pendaftaran di
lokasi, sesuai jam berikut :

Senin - Jumat Jam 15.00 - 21.00 wib
Sabtu jam 09.00- 15.00 wib

Pengambilan nomer antrian pasien
sesuai perkedatangan.

silahkan melengkapi data berikut untuk
Registrasi data pasien.

Karena per hari nya Klinik ada kuota
Pasien..

Nama pasien :

Tanggal lahir (dd/mm/yyyy):

Tanggal kedatangan :

Nama akun Instagram :

no HP :

Alamat :

Info ttg klinik THT elclasico : IG/Google/
Saudara wajib diisi

Keluhan yang di rasakan saat ini /
keperluan berkunjung :

Terimakasih telah mempercayakan klinik

kami €

0 @

Gambar 1. Pendaftaran Melalui
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Gambar 2. Pasien Daftar Datang Ketempat

Gambar.3 Ruang tunggu
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Sitem Pelayanan Di Klinik THT Elclasico
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Gambar 4. Halaman Login

Halaman login yang dapat mengarahkan ke dalam halaman registrasi bagi pasien yang
ingin mendaftar
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Gambar 5. Kajian Awal Pasien

Informasi identitas pasien di masukan kedalam aplikasi klinik tht elclasico
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Gambar 7. Antrian pasien

Petugas memanggil pasien sesuai dengan antrian yang ada di aplikasi
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Gambar 8. Pemeriksaan Pasien

Pasien di periksa Telinga,Hidung dan Tenggorokan sesuai dengan keluhan dan paket
promo yang di ambil.
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Gambar 9. Form Pemeriksaan Pasien

Setelah pasien di periksa kemudian dokter menjelaskan dan menjawab pertanya pasien
kemudian apabila tdak ada yang ditanyakan dan di keluhkan dokter melakukan pengisian
diagnosis pasien di aplikasi. Setelah pasien diperiksa kemudia pasien keluar untuk membayar
administra, Tindakan,konsultasi dan obat

SIMPULAN

Berdasarkan analisis terhadap pelayanan pendaftaran rawat jalan di Klinik Utama THT
Elclasico, dapat disimpulkan bahwa meskipun klinik ini telah menyediakan beberapa metode
pendaftaran, seperti langsung, melalui WhatsApp, dan telepon, pelaksanaannya belum optimal.
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Terdapat beberapa permasalahan yang memengaruhi kualitas pelayanan, antara lain penggunaan

sistem antrian First Come First Serve (FCFS) yang tidak memberikan prioritas bagi pasien yang

mendaftar secara online, gangguan pada server akibat pemadaman listrik, serta ketidaktepatan

kedatangan dokter. Untuk mengatasi permasalahan ini, perlu dilakukan beberapa langkah

strategis, seperti:

1. Mengembangkan sistem antrian online yang terintegrasi dan menyosialisasikan
penggunaannya kepada pasien agar lebih mudah dipahami dan digunakan.

2. Melakukan pemeliharaan rutin serta kontrol terhadap sistem informasi oleh petugas IT untuk
mencegah gangguan teknis.

3. Memastikan koordinasi yang baik dengan dokter mengenai waktu kedatangan mereka agar
jadwal pelayanan lebih teratur.
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