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Abstrak 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan berusaha menganalisis Pengaruh Gaya 
Kepemimpinan Dan Lingkungan Kerja Terhadap Produktivitas karyawan Dengan Kepuasan Kerja 
Sebagai Variabel Intervening (Pada PT Yakult Bungo). Penelitian ini adalah model Structural 
Equation Modeling (SEM) dengan alat bantu analisi SmartPLS 3.0. Populasi dan sampel penelitian 
ini adalah karyawan yang bekerja pada PT Yakult Bungo. Hasil penelitian menemukan tidak 
Terdapat pengaruh positif dan tidak signifikan antara Gaya Kepemimpinan terhadap Kepuasan 
Kerja. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja. 
Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Gaya Kepemimpinan terhadap Produktivitas 
Karyawan. Tidak terdapat pengaruh positif dan tidak signifikan antara Lingkungan Kerja terhadap 
Produktivitas Karyawan. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Kepuasan Kerja terhadap 
Produktivitas Karyawan. Kepuasan Kerja  tidak memediasi Gaya Kepemimpinan terhadap 
Produktivitas Karyawan. Kepuasan Kerja memediasi Lingkungan Kerja terhadap Produktivitas 
Karyawan. 
 
Kata kunci: Gaya Kepemimpinan, Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja, Produktivitas Karyawan 
  

Abstract 
 

This research aims to determine and attempt to analyze the influence of leadership style and work 
environment on employee productivity with job satisfaction as an intervening variable (at PT Yakult 
Bungo). This research is a Structural Equation Modeling (SEM) model with the SmartPLS 3.0 
analysis tool. The population and sample of this research are employees who work at PT Yakult 
Bungo. The research results found that there was no positive and insignificant influence between 
Leadership Style on Job Satisfaction. There is a positive and significant influence between the 
Work Environment and Job Satisfaction. There is a positive and significant influence between 
Leadership Style on Employee Productivity. There is no positive and insignificant influence 
between the Work Environment and Employee Productivity. There is a positive and significant 
influence between Job Satisfaction and Employee Productivity. Job Satisfaction does not mediate 
Leadership Style on Employee Productivity. Job Satisfaction mediates the Work Environment on 
Employee Productivity. 
 
Keywords: Leadership Style, Work Environment, Job Satisfaction, Employee Productivity 

 
PENDAHULUAN 

Era Globalisasi yang di mulai pada abad ke-21, pada hakikatnya merupakan merupakan 
tantangan bagi manajemen sumber daya manusia karena pada abad ke-21 ini merupakan era 
persaingan sumber daya manusia antar-bangsa. Karena itu merupakan kewajiban bagi 
manajemen sumber daya manusia untuk meningkatkan kualitas secara menyeluruh. Kualitas 
sumber daya manusia ini meliputi: kualitas moral/spiritual, kualitas intelektual, dan kualitas fisik 
sehingga mampu menghadapi tantangan di masa yang akan datang. 

Menurut (Raymond et al., 2023) mendefenisikan manajemen sebagai seni dalam 
menyelesaikan pekerjaan melalui orang lain.Kegagalan mengelola sumber daya alam manusia 
dapat mengakibatkan timbulkan gangguan dalam pencapaian tujuan organisasi, baik kinerja, profit, 
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maupun kelangsungan hidup organisasi. Agar sumber daya yang dimiliki oleh perusahaan mampu 
memberikan kontribusi yang optimal diperlukan upaya dalam pencapaian tujuan organisasi. Untuk 
itu faktor manusia memegang peranan utama dalam setiap unsur dalam perusahaan. Dengan kata 
lain keberhasilan sebuah perusahaan dalam melaksanakan kegiatan operasionalnya tidak terlepas 
dari kualitas sumber daya manusia yang dimiliki oleh perusahaan. Dalam pengelolaan sumber 
daya manusia berhubungan erat dengan sikap karyawan terhadap pekerjaannya, situasi kerja, dan 
kerja sama dengan pimpinan dan karyawan. 
Produktivitas Karyawan (Y) 

Menurut (Mahawati Hulu et al., 2022), Produktivitas kerja adalah kemampuan seseorang 
atau  kelompok dalam menghasilkan  suatu output baik berupa barang atau jasa yang secara 
kualitatif atau kuantitatif semakin bertambah dari waktu ke waktu. Produktivitas kerja karyawan 
berpengaruh terhadap kepuasan kerja karena dengan menerapkan strategi yang tepat untuk 
meningkatkan produktivitas dan kepuasan kerja, perusahaan dapat menciptakan tenaga kerja 
yang lebih bahagia, lebih produktif, dan lebih loyal, yang pada akhirnya akan mendorong 
peningkatan profitabilitas dan kesuksesan perusahaan. Menurut artikel yang dibuat oleh Shirley 
Candrawardhani (Wisnuwardhana et al., 2024). Pengertian produktivitas kerja adalah ukuran 
perbandingan kualitas dan kuantitas dalam satuan waktu tertentu guna mencapai hasil kerja 
secara efektif dan efisien dengan menggunakan sumber daya yang ada. 
Gaya Kepemimpinan (X1) 

Menurut nikmat (Amirullah, 2022) mengatakan bahwa gaya kepemimpinan adalah pola 
perilaku pemimpin dalam mempengaruhi para pengikutnya, pengertian gaya kepemimpinan disi 
dinamis, gaya kepemimpinan dapat berubah-ubah tergantung pengikut dan situasinya. 
kepemimpinan merupakan bentuk interaksi yang terjadi antara suatu pihak yang memimpin dan 
suatu pihak yang dipimpin, hal ini menunjukan kepemimpinan itu bersifat dinamis yang melibatkan 
hubungan interpersonal berdasarkan pada keinginan bersama (Marta Widian et al., 2023). 
Lingkungan Kerja (X2) 

Menurut (Latif et al, 2022) lingkungan kerja adalah lingkungan dimana pegawai melakukan 
pekerjaannya sehari-hari. Lingkungan kerja yang kondusif akan memberikan rasa aman dan 
meningkatkan para pegawai untuk dapat bekerja optimal. Lingkungan kerja adalah segala sesuatu 
yang ada di sekitar pekerja dan yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas 
yang dibebankan.Lebih sederhananya, lingkungan kerja adalah kondisi di mana seorang pekerja 
melakukan pekerjaannya. Kondisi ini dapat berupa fisik dan non-fisik (M. W. Sari et al., 2023). 
Kepuasan Kerja (Z) 

Kepuasan kerja adalah suatu efektifitas atau respons emosional terhadap berbagai aspek 
pekerjaan. Seperangkat perasaan pegawai tentang menyenangkan atau tidaknya pekerjaan 
mereka. Sikap umum terhadap pekerjaan seseorang yang menunjukkan perbedaan antara jumlah 
penghargaan yang diterima pekerja dan jumlah yang mereka yakini seharusnya mereka terima 
(Afandi, 2021). Menurut (Handoko, 2021) mendefinisikan kepuasan kerja adalah pendapatan 
karyawan yang menyenangkan atau tidak mengenai pekerjaannya, perasaan itu terlihat dari 
perilaku baik karyawan terhadap pekerjaan dan semua hal yang dialami lingkungan kerja. 

Berdasarkan observasi yang dilakukan pada PT Yakult Bungo adalah rendahnya 
produktivitas kerja antara lain ditemui adanya rasa ketidakpuasan sebagai karyawan terhadap 
pelayanan yang diberikan pada pimpinan PT Yakult Bungo. Gaya kepemimpinan dan lingkungan 
kerja merupakan dua faktor penting yang mempengaruhi produktivitas karyawan. Gaya 
kepemimpinan yang efektif dapat memotivasi karyawan untuk bekerja lebih keras dan mencapai 
target mereka. Sedangkan lingkungan kerja yang kondusif dapat membuat karyawan merasa 
nyaman dan fokus pada pekerjaan mereka. Sehubung dengan ini maka penulis menentukan Judul 
“Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja terhadap Produktivitas karyawan dengan 
Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening Pada PT Yakult Bungo”. 
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Gambar 1 Tabel Kerangka Pikir 

 
Berdasarkan analysis di atas, maka hipotesis penelitian dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Diduga Gaya Kepemimpinan berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja.  
2. Diduga Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja.  
3. Diduga Gaya Kepemimpinan berpengaruh terhadap produktivitas.  
4. Diduga Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap Produktivitas.  
5. Diduga Kepuasan Kerja berpengaruh terhadap produktivitas.  
6. Diduga Gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap Produktivitas karyawan melalui 

Kepuasan Kerja sebagai variabel intervening.  
7. Diduga Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap Produktivitas Karyawan melalui Kepuasan 

Kerja  sebagai  variabel inervening. 
 

METODE 
Populasi dan sampel ini PT Yakult Bungo yang berada di Sungai Mengkuang, Kec.Rimbo 

Tengah, Kab.Bungo, Prov.Jambi. Metode dalam penelitian ini adalah Kuantitatif, menurut 
(Sugiyono,2022) mengemukakan bahwa cara ilmiah berarti kegiatan penelitian itu didasarkan pada 
ciri-ciri keilmuan, yaitu rasional, empiris, dan sistematis. Metode yang di gunakan dalam penelitian 
ini adalah metode kuantitatif, merupakan pendekatan penelitian dalam bentuk angka-angka yang 
dimulai dari pengumpulan data, intrpretasi data yang digunakan sampai pada tahap penyajian 
hasil data yang digunakan dalam penelitian. Penelitian ini memiliki satu variabel dependen yaitu 
Produktivitas Karyawan (Y), dua variabel independen yaitu Gaya Kepemimpinan ( X1) dan 
Lingkungan Kerja (X2), dan satu variabel intervening yaitu Kepuasan kerja (Z). Teknik 
pengumpulan data yang penulis gunakan dalam penelitian ini data primer yang digunakan adalah 
hasil kuesioner. Angket (Questionnaire) dan Observasi, responden pada penelitian ini adalah 
karyawan  PT Yakult Bungo yang berada di Sungai Mengkuang, Kec.Rimbo Tengah, Kab.Bungo, 
Prov.Jambi yang berjumlah 35 karyawan. Variabel Kepuasan kerja terdiri dari 4 (empat) indikator, 
yang setiap indikator terdiri dari 2 (dua) pernyataan. Variabel Gaya Kepemimpinan terdiri dari 6 
(enam) indikator, yang setiap indikator terdiri dari 2 (dua) pernyataan. Untuk variabel Lingkungan 
Kerja terdiri dari 3 (tiga) indikator, yang setiap indikator terdiri dari 2 (dua) pernyataan. Dan 
variabel Produktivitas Karyawan terdiri dari 4 (empat) indikator, yang setiap indikator terdiri dari 2 
(dua) pernyataan. penelitian ini menggunakan model Structural Equation Modeling (SEM) dengan 
Partial Least Square (PLS) yang menggunakan software SMART PLS. Alasan menggunakan 
program ini, karena penelitian ini lebih bersifat memprediksi dan menjelaskan variabel laten dari 
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pada menguji suatu teori dan jumlah sampel dalam penelitian tidak besar. Pada penelitian ini, 
analisis data yang digunakan adalah uji validitas, uji reabilitas, uji hipotesis dengan SEMPLS 
terhadap 4 (empat) variabel. Pembentukan variabel laten dalam penelitian ini semuanya bersifat 
reflektif, yang berarti ke-empat variabel laten mempengaruhi indikator. Pengujian hipotesis pada 
penelitian ini, dapat dinilai dari besarnya nilai t- statistik atau t-hitung dibandingkan dengan t-tabel 
1,96 pada alpha 5%. Jika t- statistik/t-hitung < t-tabel 1,96 pada alpha 5%, maka Ho ditolak dan 
Jika t- statistik/t-hitung > t-tabel 1,96 pada alpha 5%, maka Ha diterima. 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dalam penelitian ini menggunakan alat analisis Structural Equation Modeling (SEM) 
dengan menggunakan program Partial Least Square (PLS). PLS adalah model persamaan 
struktural (SEM) yang berbasis komponen atau varian. Structural Equation Modeling (SEM) 
merupakan salah satu teknik analisis statistik yang digunakan untuk membangun dan menguji 
model statistik dalam bentuk model-model sebab akibat. Outer model dievaluasi dengan menilai 
validitas dan realibilitas model. Uji validitas dilakukan melalui convergent validity dan discriminant 
validity dari indikator pembentuk variable (konstruk). Uji validitas convergent dapat dilihat dari nilai 
loading faktor untuk tiap indikator konstruk. Rule of thumb yang biasanya digunakan untuk menilai 
validitas convergent yaitu nilai loading factor harus > 0,5. Cara menguji discriminant validity 
dengan melihat nilai loading faktor yang harus > 0,5 atau dapat dengan membandingkan akar 
kuadrat AVE dengan nilai korelasi antar konstruk model. Composite reaibility dan cronbach alpha 
nilai validitas composite untuk setiap konstruknya harus > 0.7.Sedangkan untuk penilaian yang 
bersifat konfirmatory dan nilai loading faktor antara 0,6-0,7 untuk penelitian explanatory masih 
dapat diterima. Berdasarkan hasil pengujian outer model dengan menggunakan SmartPLS, 
diperoleh nilai korelasi antara item pernyataanpernyataan variabel penelitian sebagai berikut: 

 

 
Gambar 2. Hasil Outer Loading 

 
Tabel Hasil Pengujian Reliadibilitas 

Hubungan Langsung Original 
Sample 

(O) 

Sample 
Mean (M) 

Standart 
Deviation 
(STDEV) 

T-
Statistic 

P-
Values 

Gaya Kepemimpinan => 
Kepuasan Kerja 

-0,002 -0,004 0,117 0,016 0,987 

Lingkungan Kerja => 
Kepuasan Kerja 

0,948 0,940 0,083 11.467 0,000 

Gaya Kepemimpinan => 
Produktivitas Karyawan 

0,419 0,451 0,117 3.915 0,000 

Lingkungan Kerja=> -0,047 -0,023 0,246 0,191 0,848 
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Produktivitas Karyawan 

Kepuasan Kerja => 
Produktivitas Karyawan 

0,639 0,575 0,241 2.655 0,008 

Sumber: Hasil olahan SmartPLS, 2025 
 

1. Dimana nilai P-Value 0,987 besar dari alpha 5% yaitu 0,987 > 0,05 yang menunjukkan tidak 
berpengaruh signifikan dan dengan nilai t-statistik sebesar 0,016 untuk mengetahui apakah 
hipotesis ini diterima atau ditolak, maka perbandingan antara nilai t-statistik dengan t-tabel 
1,96. Dimana nilai t-statistik < t-tabel atau 0,016 < 1,96 oleh karena itu H0 diterima dan H1 
ditolak. Maka dapat disimpulkan bahwa Gaya Kepemimpinan berpengaruh negatif dan tidak 
signifikan terhadap Kepuasan Kerja PT Yakult Bungo. Hipotesis H1 dalam penelitian ini 
ditolak.  

2. Dimana nilai P-Value 0,000 kecil dari alpha 5% yaitu 0,008 < 0,05 yang menunjukkan terdapat 
pengaruh signifikan dan dengan nilai t-statistik sebesar 11,467 untuk mengetahui apakah 
hipotesis ini diterima atau ditolak, maka perbandingan antara nilai t-statistik dengan t-tabel 
1,96. Dimana nilai t-statistik > t-tabel atau 11,467 > 1,96 oleh karena itu H0 ditolak dan H2 
diterima. Maka dapat disimpulkan bahwa Lingkungan Kerja berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap Kepuasan Kerja pada PT Yakult Bungo. Hipotesis H2 dalam penelitian ini diterima. 

3. Dimana nilai P-Value 0,000 kecil dari alpha 5% yaitu 0,000 < 0,05 yang menunjukkan terdapat 
pengaruh signifikan dan dengan nilai t-statistik sebesar 3,915 untuk mengetahui apakah 
hipotesis ini diterima atau ditolak, maka perbandingan antara nilai t-statistik dengan t-tabel 
1,96. Dimana nilai t-statistik > t-tabel atau 3,915 > 1,96 oleh karena itu H0 ditolak dan H3 
diterima. Maka dapat disimpulkan bahwa Gaya Kepemimpinan berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap Produktivitas Karyawan PT Yakult Bungo. Hipotesis H3 dalam penelitian ini 
diterima. 

4. Dimana nilai P-Value 0,848 besar dari alpha 5% yaitu 0,848 > 0,05 yang menunjukkan tidak 
berpengaruh signifikan dan dengan nilai t-statistik sebesar 0,191 untuk mengetahui apakah 
hipotesis ini diterima atau ditolak, maka perbandingan antara nilai t-statistik dengan t-tabel 
1,96. Dimana nilai t-statistik < t-tabel atau 0,191 < 1,96 oleh karena itu H0 diterima dan H4 
ditolak. Maka dapat disimpulkan bahwa Lingkungan Kerja berpengaruh negatif dan tidak 
signifikan terhadap Produktivitas Karyawan  pada PT Yakult Bungo. Hipotesis H4 dalam 
penelitian ini ditolak. 

5. Dimana nilai P-Value 0,008 kecil dari alpha 5% yaitu 0,008 < 0,05 yang menunjukkan 
terdapat pengaruh signifikan dan dengan nilai t-statistik sebesar 2,655 untuk mengetahui 
apakah hipotesis ini diterima atau ditolak, maka perbandingan antara nilai t-statistik 
dengan t-tabel 1,96. Dimana nilai t-statistik > t-tabel atau 4,655 > 1,96 oleh karena itu H0 
ditolak dan H5 diterima. Maka dapat disimpulkan Kepuasan Kerja berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap Produktivitas pada PT Yakult Bungo.Hipotesis H5 dalam penelitian ini 
diterima. 

6. Dimana nilai P-Value 0,985 besar dari alpha 5% yaitu 0,985 > 0,05 yang menunjukkan 
tidak terdapat pengaruh signifikan dan dengan nilai t-statistik sebesar 0,019 untuk 
mengetahui apakah hipotesis ini diterima atau ditolak, maka perbandingan antara nilai t-
statistik dengan t-tabel 1,96. Dimana nilai t-statistik > t-tabel atau 0,019 < 1,96 oleh karena 
itu H0 diterima dan H6 ditolak. Maka dapat disimpulkan bahwa Gaya Kepemimpinan 
berpengaruh negatif dan  tidak signifikan terhadap Produktivitas Karyawan melalui 
Kepuasan Kerja pada PT Yakult Bungo, Hipotesis H6 dalam penelitian ini ditolak atau 
tidak dimediasi. 

7. Dimana nilai P-Value 0,010 kecil dari alpha 5% yaitu 0,010 < 0,05 yang menunjukkan 
terdapat pengaruh signifikan dan dengan nilai t-statistik sebesar 2,599 untuk mengetahui 
apakah hipotesis ini diterima atau ditolak, maka perbandingan antara nilai t-statistik 
dengan t-tabel 1,96. Dimana nilai t-statistik > t-tabel atau 2,599 > 1,96 oleh karena itu H0 
ditolak dan H7 diterima. Maka dapat disimpulkan Lingkungan Kerja berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap Produktivitas Karyawan melalui Kepuasan Kerja pada pengguna 
PT Yakult Bungo. Hipotesis H7 dalam penelitian ini diterima atau dimediasi. 
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SIMPULAN 
Berdasarkan hasil pembahasan dari Tidak terdapat pengaruh positif dan tidak signifikan 

antara Gaya Kepemimpinan terhadap Kepuasan Kerja pada PT Yakult Bungo. Terdapat pengaruh 
positif dan signifikan antara Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja pad PT Yakult Bungo. 
Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Gaya Kepemimpinan terhadap Produktivitas 
Karyawan pada PT Yakult Bungo. Tidak terdapat pengaruh positif dan tidak signifikan antara 
Lingkungan Kerja terhadap Produktivitas Karyawan pada PT Yakult Bungo. Terdapat pengaruh 
positif dan signifikan antara Kepuasan Kerja terhadap Produktivitas Karyawan pada PT Yakult 
Bungo. Gaya Kepemimpinan tidak berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap Produktivitas 
Karyawan melalui Kepuasan Kerja sebagai Variabel Intervening PT Yakult Bungo. Lingkungan 
Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai melalui Kepuasan Kerja 
sebagai Variabel Intervening pada PT Yakult Bungo.  
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