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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem informasi pemesanan air minum
isi ulang berbasis web menggunakan framework Laravel. Permasalahan yang dihadapi depot air
minum tradisional seperti pencatatan manual, kesalahan pengiriman, dan kesulitan dalam
melakukan promosi menjadi latar belakang utama pengembangan sistem ini. Metode yang
digunakan adalah metode prototyping yang memungkinkan interaksi intensif antara pengembang
dan pengguna. Sistem yang dibangun memfasilitasi pemesanan online, pencatatan data
pelanggan, notifikasi status pesanan, serta pembayaran digital melalui QRIS dan e-wallet. Hasil
dari pengujian sistem menunjukkan bahwa aplikasi ini mampu meningkatkan efisiensi operasional
depot serta kenyamanan pelanggan dalam melakukan pemesanan air isi ulang.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Laravel, Air Minum Isi Ulang, Prototype, Pemesanan
Abstract

This study aims to design and develop a web-based information system for ordering refillable
drinking water using the Laravel framework. The background of this system development stems
from problems commonly faced by traditional water depots, such as manual data recording,
delivery errors, and difficulties in promoting their services. The method used is the prototyping
approach, which allows intensive interaction between developers and users. The developed
system facilitates online ordering, customer data recording, order status notifications, and digital
payments via QRIS and e-wallet. The results of system testing show that the application improves
the operational efficiency of the depot and enhances customer convenience in ordering refillable
drinking water.
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PENDAHULUAN

Di era digital saat ini, tingkat kemajuan teknologi yang mengalami kemajuan pesat telah
memberikan akses yang begitu cepat dan mudah dalam mendapatkan informasi. Menurut (Harry
Saptarianto et al., 2024), Maksud dari digitalisasi adalah untuk mempermudah dalam menjalankan
aktivitas dan pekerjaan sehari-hari seperti pada bagian perdagangan, pendidikan dan kesehatan.
Dalam kehidupan sehari-hari manusia tidak akan pernah lepas dari perihal jual beli. Dengan
bantuan teknologi kemudahan bertransaksi dapat diwujudkan.

Selain itu, Tingkat penggunaan internet di Indonesia telah mencapai 78,19% pada tahun
2023, menandakan pertumbuhan bisnis E-commerce (English, 2024). Dengan teknologi saat ini
penjualan dilakukan melalui aplikasi, yang disebut juga aplikasi perdagangan elektronik (E-
commerce). Aplikasi E-commerce dapat berupa tempat penjualan barang atau layanan jasa.

Menurut penelitian yang dilakukan oleh (Dewi et al., 2022), Peningkatan kebutuhan air di
Kota Bukittinggi mengalamai peningkatan sebanyak 4,88% dari tahun 2021. Depot air minum
galon menjadi salah satu solusi populer karena menyediakan air yang terjangkau, mudah diakses,
dan telah melalui proses filtrasi modern. Namun, seiring dengan meningkatnya jumlah depot air
minum, pengelolaan dan pelayanan sering kali menjadi tantangan. Depot air harus memastikan
kualitas air, efisiensi distribusi, dan kepuasan pelanggan agar tetap kompetitif. Salah satu depot di
Kota Bukittinggi yaitu Depot Rafi masih melakukan proses pemesanan masih dilakukan secara
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manual, seperti pencatatan pesanan, pengelolaan inventaris, dan penjadwalan pengiriman, sering
kali memakan waktu dan rawan kesalahan.

Salah satu cara yang digunakan untuk mengatasi hal tersebut yaitu menggunakan sistem
informasi manajemen, Sistem Informasi Manajemen (SIM) adalah seperangkat prosedur, metode,
dan teknologi yg digunakan untuk mengumpulkan, memperoses, menyimpan, dan
mengkomunikasikan informasi yg relevan kepada pengambilan keputusan dalam suatu organisasi
(Kurniawan Ritonga & Firdaus, 2024).

Pengembangan aplikasi berbasis website menjadi solusi yang efektif. Aplikasi ini tidak
hanya mempermudah operasional depot, tetapi juga meningkatkan kepuasan pelanggan. E-
commerce mencakup segala proses pengembangan, pemasaran, penjualan, pengiriman,
pelayanan, dan pembayaran untuk pelanggan (Rakhmawati et al., 2021). Pengembangan e-
commerce dengan framework laravel sangat mudah dilakukan karena lengkapnya dokumentasi
integrasi . Laravel merupakan salah satu kerangka PHP yang paling terkenal saat ini, menawarkan
berbagai fitur dan kemudahan dalam pengembangan aplikasi web (Praba et al., 2024). Seperti
fitur-fitur notifikasi pengiriman, sistem pembayaran digital, dan pengelolaan langganan menjadi
nilai tambah yang meningkatkan loyalitas pelanggan.

METODE

Penelitian ini menggunakan metode prototype, yaitu metode pengembangan sistem yang
menekankan interaksi intensif antara pengembang dan pengguna melalui pembangunan sistem
secara bertahap dan iteratif.

Menurut Supriyana & Saleh (2019), metode prototype bukanlah sistem final, melainkan
versi awal yang dapat diuji dan dimodifikasi berdasarkan masukan dari pengguna. Tujuannya
adalah agar pengembang dan pengguna memperoleh pemahaman yang sama terhadap
kebutuhan sistem. Proses-proses tahapan metode prototype pada Gambar 1 dapat dijelaskan
dibawah ini :

Prototyping Model
(Diagram)

Quick
Planning 1

Communication
-

Deployment Quick Design

Delivery.

and Feedback
Construction
Of Prototype

Start —

Communication

Pada tahap ini, Penulis melakukan wawancara dengan Pemilik Depot Rafi untuk
mengumpulkan informasi yang diperlukan dalam pengembangan sistem informasi. Berdasarkan
hasil wawancara, proses bisnis pemesanan air minum isi ulang saat ini masih dilakukan secara
manual, sehingga proses penjualan tidak efisien. Pemesanan dilakukan secara berkeliling dan via
telepon. Pencatatan transaksi masih menggunakan buku sehingga rawan terjadi kesalahan dalam
pencatatan dan pencatatan lewat buku bisa bersesiko rusak atau hilang. Berikut activity diagram
proses bisnis yag berjalan saat ini pada gambar 2.

Jurnal Pendidikan Tambusai 15116



ISSN: 2614-6754 (print) Halaman 15115-15123
ISSN: 2614-3097(online) Volume 9 Nomor 2 Tahun 2025

Analsis Sistem Yang Berjalan
Felanggan Karyawan/Pengelola

Memesan lewat Mememput
P galon
Proses
bengisian galon

Mengantar
galon

Membayar
Pesanan

Gambar 1. Activity diagram Proses bisnis yang berjalan

Quick Plan

Setelah memahami kebutuhan dan harapan pengguna, pengembang menyusun quick plan
sebagai rencana awal pembangunan sistem informasi yang berisi penjelasan alur penggunaan
sistem dari awal hingga akhir. Quick plan ini bersifat fleksibel dan dapat disesuaikan sesuai
masukan atau kebutuhan pengguna seiring dengan perkembangan sistem. Berikut merupakan
quick plan proses bisnis yang diusulkan dalam bentuk activity diagram.
Activity Diagram Login

Activity ini melibatkan kegiatan pengguna ( pengelola,pelanggan, dan karyawan) agar bisa
masuk ke dalam sistem dan berinteraksi dengan sistem.

| Form Login

Pelanggan Sistem Databases

|
4@

Mengisi Username
dan Password

Validasi Userame
dan P:

¥

Membuka Sistem Pesan Gagal

Activity Diagram Pemesanan
Gambar 3 Aktivitas yang dilakukan oleh pelanggan, ketika ingin melakukan pemesanan air
minum isi ulang.
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| Karyawan

Kurir Sistem

|

Pilih Data
Pengantaran

Menampilkan
Alamat
Pengantaran

Klik Tombol
Verifikasi

Simpan Data

-
L

Activity Diagram Pemesanan
Dalam activity ini karyawan melihat halaman pengantaran dan detail alamat
penjemputan/pengantaran galon.

| om pemesanan

Pelanggan sSistom Pengeloia

re—
e 4@

Filh Produk
Konfimas!
Pembayaran I | Pemoayaran

(e |
Eememgirn

Modeling Quick Design
Pada tahap ini, tim pengembang akan merancang desain awal sistem informasi
berdasarkan quickplan yang telah dibuat.
1. Use case diagram akses pengguna
Pada gambar 4 menunjukan akses admin,pelanggan,karyawan, dan pengelola terhadap
sistem yang diusulkan.

Use Case Sistem Informasi Pemesanan Air Minum Isi Ulang

Pengelolaan User

> Konfirmasi
Pembayaran

<includes>
Penjemputan Galon

<dinciude>
H <<exdends>

Pengantaran Galon

Gambar 3. Use case diagram akses péngguna
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Pengelola/admin memiliki akses untuk mengelola data User, konfirmasi pembayaran dan
melihat laporan transaksi. Karyawan memiliki akes untuk konfirmasi penjemputan galon dan
pelanggan memiliki akses untuk registrasi, login, dan pemesanan air minum isi ulang.

Class diagram

Class diagram adalah suatu Kelas diagram adalah suatu diagram UML yang
menggambarkan kelas-kelas dalam sebuah sistem dan hubungannya antara kelas diagram satu
dengan yang lain, juga dimasukkan atribut dan operasinya.

DefailTransaksi To_Transaksi Tb_Produk

id_detailTransaksi - int d_transaksi - int id_produk - int
id_tansaksi :int a_user int namaProguk ° sting
id_produk - int d_Peianggan: int hargaSatuan - int
subTotal - int date ﬁ satuan  sting

jumiah int totaiBayar

stok - stok

urfototandaGalon - string statusTrans

string urfotoProduk - string

+ Kelola Pesanan SlalusFendi « tambahProdu ()

< InatProguk ()
~ lihatKeranjang () + edtProduk ()
~ masukanBarang () + hapusProduk ()

)
+ editjumiahBarang ()
+ eneckout (

Th_setaitiser To_user

id_pelanggan int d_user - int

email  stiing usemame : string
password - string password - string
namalengkap - sting <sseessssneaae ] namaliser - string

jenisKelamin - stnng role - enum

noTelepon int )
« login (1
Aamat  : string ~ ragister ()
+ kelola profile()
urioloProfl - string

+ keloizProfile

Gambar 4. Class Diagram Sistem Informasi Penyewaan PB lllverd

HASIL DAN PEMBAHASAN

Berawal dari rancangan user interface yang telah dirancang sebelumnya, maka langkah
selanjutnya mengaplikasikan rancangan tersebut kedalam sebuah kode program sehingga
menampilkan sebuah layout. Berikut adalah hasil rancangan tampilan pada perancangan sistem
informasi pemesanan air minum isi ulang.

Tampilan Halaman Login

Halaman login adalah halaman dimana user (pengelola,pelanggan dan karyawan) mengisi

email dan password agar dapat mengakses sistem atau aplikasi.

Depot Rafi

Silahkan login terlebih dahulu
]

Remember Me

lupa password

Belum punya akun?Daftar disini

Gambar 5. Desain Antarmuka halaman utama untuk umum

Tampilan Halaman Home Page

Halaman Home Page untuk tampilan pelanggan ingin memesan produk dengan mengklik
tombol keranjang.
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Rafi Home  Riwayat

A

3 B

-

-
i ulang air ¢

IDR 7,000 w

Gambar 6. Desain antarmuka untuk admin

Tampilan Halaman Pengelola/Admin
Halaman pengelola berfungsi mengolah semua data.

® R B & tungsi @ oo Dast G tampilan web penge + - a8 x
boued * o e
Q 2 L %
5
Mew Orders User Registrations
Moreinfo © Mare info @
B2 = o EeRCOCT MmN SR L P

Gambar 7. Desain antarmuka untuk pelanggan
Tampilan Halaman Karyawan
Tampilan halaman karyawan berisikan konfirmasi pembayaran dan konfirmasi
penjemputan/pengantaran gallon

~ @ whatsapp X @ Depot Rafi | Dashboard X B Rancang Bangun Sistem Infor X | 4+ - o x
e @ A MNotsecure pemesanan-air-minum-isi-ulang test/admin * g & @
= At Q & 4 X = 1
Home Konfirm, P
Konfirmasi Pesanan Q
Kode Nama Pelanggan Status Metode Pembayaran Aksi
ORDER/2025/05/26/00009 depan DELIVERED cod Detail
ORDER/2025/05/26/00008 depan DELIVERED cod Detail
ORDER/2025/05/26/00007 depan DELIVERED qris Detail
ORDER/2025/05/26/00006 Sultan DELIVERED cod Detail
ORDER/2025/05/26/00005 Sultan PENDING cod Detail
ORDER/2025/05/26/00004 Sultan PENDING cod Detail
ORDER/2025/05/26/00003 Sultan PENDING Detail
NBNED MINIEINE 6 NNNND Surléan DERINIAE. Nuntail L J

B8 Q search =8 - 'f'l P G @ e @ @ g _@ ‘ ~FTED zs«ns;lzlz;
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X @ Depot Rafi | Dashboard x

v @& whasApp

air-mini lang.test/admin/ad:
= Home Contact
Konfirmasi Pengantaran

Daftar Pengantaran
Kode

ORDER/2025/05/26/00005  Sultan

ORDER/2025/05/25/00011  depan

Nama Pelanggan

K* Rancang Bangun Sistem Inforn X

nin/pengantaran

Status

PICKUP
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G bahasa inggris penjemputang: X | +

Alamat Fo

Telepon

JL.Syech Ibrahim Musa no 23,GG Edelweis NO23A, Bukittinggi 081378842214 st

JL.Syech Ibrahim Musa no 23,GG Edelweis NO23A, Bukittinggi 082114450778

4

Copyright © 2025 Depat Rafi. All rights r

B Q search

Tampilan Halaman Laporan Pengelola

W=EEORCONCESN

A FHD g

Tampilan halaman Laporan Pengelola berisikan laporan semua transaksi yang sudah

selesai.
v whatsApp ® @ Depot Rafi | Dashboard X R Rancang Bang *® + = a X
« G ANotsecwe pe -air- Vorders/repart # O @ :
= Ho ntact Q @ o ¥ =
Laporan Q
(ORDER/2025/05/26/00008  depan JLSyech Ibrahim Musa no 23,GG EdelweisNO23A 082114450778 27-05-202501:57:59 [
‘ORDER/2025/05/26/00008  depan JL.Syech Ibrahim Musa no 23,66 Edelweis NO23A 082114450778  27-05-202501:3513 [
ORDER/2025/05/26/00007  depan J1.Syech Ibrahim Musa no 23,GG Edelweis NO23A 082114450778  27-05-202501:10:39 [
ORDER/2025/05/26/00006  Sultan J1Syech Ibrahim Musa no 23,66 EdelweisNO23A 081378842214 27-05-202501:0923 [
[ e mawEORECONPP®YH N L
Pengujian Dengan Metode Black Box Testing
No Halaman  Skenario Input Output Status
1 Login Pengguna memasukkan Input Email Email dan sukses
email dan password yang dan password password valid
benar benar
2 Login Pengguna memasukkan Input Email Kembali sukses
email dan password yang dan password kehalaman
salah salah login
4 Pelanggan Membuat dan Input data Data berhasil sukses
mengajukan pemesanan  pemesanan diinput
5 Pelanggan Memasukkan alamat Input data Data berhasil Sukses
penjemputan/pengantaran alamat diinput
galon
6 Pelanggan Mengakses riwayat Riwayat Menampilkan Sukses
pemesanan data riwayat
pemesanan
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7 Karyawan Konfirmasi Pemesanan Pemesanan Menampilkan Sukses
disetujui data
pemesanan
dan riwayat
pemesanan
8 Karyawan Konfirmasi alamat Alamat Menampilkan Sukses
pemesanan disetujui data
pemesanan
9 Karyawan Menolak pemesanan Pemesanan Pemesanan Sukses
ditolak tidak tampil di
data laporan
dan data
pemesanan
10 Karyawan Menolak alamat Pemesanan Pemesanan Sukses
pengantaran ditolak tidak tampil di
data
pemesanan
11 Pengelola Mengakses laporan Menu laporan  Menampilkan sukses
transaksi laporan
SIMPULAN

Berdasarkan hasil pengembangan dan pengujian menggunakan metode black box, sistem
informasi pemesanan air minum isi ulang berbasis Laravel ini berhasil menyelesaikan
permasalahan proses manual di Depot Rafi. Sistem memungkinkan pelanggan melakukan
pemesanan secara online, melihat riwayat transaksi, serta melakukan pembayaran digital melalui
QRIS atau e-wallet. Selain itu, pengelola dan karyawan dapat memantau, mengelola, dan
mengonfirmasi pesanan dengan mudah. Laporan transaksi yang tersimpan secara digital juga
meningkatkan keakuratan dan keamanan data. Dengan demikian, sistem ini meningkatkan
efisiensi, kecepatan layanan, serta kenyamanan dalam proses pemesanan air isi ulang..
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