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Abstrak 
 
Perkembangan teknologi informasi yang sangat cepat dan telah terbukti memainkan peran 
yang sangat penting dalam berbagai kegiatan untuk  mendukung peningkatan efisiensi, 
efektifitas, dan produktifitas untuk berbagai otoritas, baik pemerintah, swasta maupun 
perorangan atau individu, serta mendorong perwujudan masyarakat yang maju dan sejahtera. 
Sektor kesehatan adalah salah satu sektor pembangunan potensial yang dapat di integrasikan 
dengan ketersediaan teknologi informasi. Antrian konvensional sering menjadi sebuah 
kendala seperti terjadinya kesalahan pemanggilan antrian untuk dilayani. Pada Apotik Cahaya 
Medika Bireuen menjadi salah satu pusat pelayanan kesehatan yang sedang berkembang 
dengan menggunakan sistem antrian manual yaitu pemanggilan pasien masih dilakukan oleh 
petugas apotik. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode deskriptif.  
Pembuatan sistem ini bertujuan untuk memanajemen antrian dalam melayani pasien yang 
membutuhkan pelayanan. Sistem yang dirancang dalam penelitian ini adalah sebuah sistem 
informasi antrian berbasis web yang dibangun dengan bahasa pemrograman PHP dan 
database Mysql. Penelitian ini menghasilkan sebuah aplikasi antrian, sehingga dengan 
adanya aplikasi ini, maka permasalahan antrian pada sistem konvensional dapat diatasi, 
sehingga proses antrian dapat berjalan dengan baik.  
 
Kata kunci: Informasi, Perancangan, Antrian, Pasien, Apotik. 

 
Abstrak 

 
The development of information technology is very fast and has been proven to play a very 
important role in various activities to support increased efficiency, effectiveness, and 
productivity for various authorities, both government, private and individuals or individuals, as 
well as encourage the realization of an advanced and prosperous society. The health sector 
is one of the potential development sectors that can be integrated with the availability of 
information technology. Conventional queues are often an obstacle such as the occurrence of 
an error calling the queue to be served. At Cahaya Medika Bireuen Pharmacy, it is one of the 
health care centers that is developing using a manual queuing system, where patient calls are 
still carried out by pharmacy staff. The method used in this research is descriptive method. 
Making this system aims to manage queues in serving patients who need services. The system 
designed in this study is a web-based queuing information system built with the PHP 
programming language and MySQL database. This research resulted in a queuing application, 
so that with this application, the queuing problem in conventional systems can be overcome, 
so that the queuing process can run well.  
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PENDAHULUAN 
Pada saat ini, perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi sangat berkembang 

pesat, khususnya dalam bidang teknologi informasi. Dengan semakin berkembangnya 
teknologi tersebut, terutama teknolgi informasi maka semakin memudahkan manusia dalam 
melakukan suatu aktifitas, karena semua sistem tersebut telah terkomputerisasi. Komputer 
merupakan suatu kemajuan teknologi yang sangat memudahkan dalam proses pengolahan 
data dan penyajian data, sehingga dapat di hasilkan informasi yang di perlukan dan dapat di 
pergunakan untuk berbagai macam keperluan. Dalam bidang kesehatan saat ini penggunaan 
sistem informasi sangat di wajibkan guna membantu kelancaran proses kegiatannya. Salah 
satu contohnya yaitu pada Apotik Cahaya medika yang di dalamnya juga terdapat pengelolaan 
data dan informasi. 
 Teknologi Informasi pada bidang pelayanan kesehatan sangat diperlukan untuk 
meningkatkan mutu pelayanan kesehatan. Saat ini hampir semua orang menuntut pelayanan 
publik untuk semakin efektif dan efisien, mengingat pelayanan kesehatan tidak hanya sebatas 
pengobatannya saja akan tetapi bagaimana suatu klinik memberikan pelayanan yang prima 
karena berkaitan erat dengan masalah kesehatan. (Meilinda, 2013) 

Sistem antrian dan pelayanan konvensional memiliki beberapa kekurangan karena 
memaksa calon pasien harus mendatangi klinik secara langsung untuk mengambil nomor 
antrian dan untuk mengetahui informasi jadwal dokter. Selain  itu Secara tidak langsung pada 
akhirnya akan berdampak kepada kepuasan pasien terhadap pelayanan yang diberikan 
(Zulfikar & Supianto, 2018) 

Apotik Cahaya Medika merupakan tempat pelayanan kesehatan yang menyediakan 
pelayanan medis, berlokasi di Bireuen Mns Capa setiap hari pasien yang datang selalu 
melebihi nomor antrian yang tersedia. saat ini di Apotik Cahaya Medika belum adanya sistem 
antrian berbasis online yang memudahkan calon pasien untuk mengambil nomor antrian tanpa 
harus mendatangi apotik untuk mengambil nomor antrian, untuk meningkatkan pelayanan 
pasien maka diperlukan sebuah konsep yang baik yang akan digunakan. Maka perlu adanya 
sistem antrian dan pelayanan berbasis web Apotik Cahaya Medika. 

Sistem antrian berbasis web dapat memudahkan calon pasien yang akan berobat untuk 
mendapatkan nomor antrian tanpa harus mendatangi langsung apotik dan memudahkan 
masyarakat untuk mengetahui informasi tentang apotik. Dengan memanfaatkan sistem antrian 
berbasis web dapat memberikan kemudahan bagi calon pasien karena mudah diakses 
menggunakan internet. (Wijaya & Sari, 2015) 

Dalam upaya meningkatkan pelayanan dibuatlah sebuah rancangan sistem antrian 
berbasis web yang membantu calon pasien untuk mendapatkan nomor antian yang dapat 
diakses secara online. Tidak hanya berfokus pada pengambilan nomor antrian. Informasi 
mengenai fasilitas, dan jadwal dokter.  
 
METODE  
 Sebagai bahan pendukung bagi peneliti untuk mencari dan mengumpulkan data yang 
diperlukan dalam penelitian. Data yang dicari harus sesuai dengan tujuan peneliti. Beberapa 
metode yang digunakan dalam menentukan proses pengumpulan data yaitu: 
Wawancara 

Merupakan suatu pengumpulan data yang dilakukan dengan cara tanya jawab atau 
dialog secara langsung dengan pihak-pihak yang terkait dengan penelitian yang dilakukan.  
Pengamatan (Observasi) 

Metode pengumpulan data dengan cara mengadakan tinjauan secara langsung ke objek 
yang diteliti. Untuk mendapatkan data yang bersifat nyata dan meyakinkan maka penulis 
melakukan pengamatan langsung. 
Studi Pustaka 
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Untuk mendapatkan data-data yang bersifat teoritis maka penulis melakukan 
pengumpulan data dengan cara membaca dan mempelajari buku-buku, makalah ataupun 
referensi lain yang berhubungan dengan masalah yang dibahas.  
Metode Pengembangan Sistem 

Analisa Kebutuhan 

sistem

Pembuatan

Deseain

Implementasi

(koding)

Testing

(Pengujian)

Perawatan

 
Gambar 1.  Metode Pengembangan Waterfall 

 
Berdasarkan gambar metode pengembangan waterfall di atas, diketahui bahwa ada 

tahapan-tahapan tersendiri. Tahapan tersebut dijelaskan sebagai berikut yaitu pada tahap 
pengembangan di mulai dari requirement dimana pada tahap ini pengembang harus 
mengetahui kebutuhan software seperti kegunaan software yang di inginkan oleh pengguna 
dan batasan software. Informasi ini biasanya diperoleh dari wawancara, survey ataupun 
diskusi. Setelah itu informasi dianalisis sehingga memperoleh data-data yang lengka 
mengenai kebutuhan pengguna akan software yang dikembangkan. Tahap selanjutnya yaitu 
desain yang bertujuan untuk memberikan gambaran lengkap tentang apa yang harus 
dikerjakan dan bagaimana tampilan dari sebuah sistem yang di inginkan. Sehingga membantu 
menspesifikasikan kebutuhan hardware dan sistem yang akan dibuat secara keseluruhan.  

Setelah itu dilakukan lah proses Implementation atau proses penulisan code, 
pembuatan modul-modul kecil yang nantinya akan digabungkan dalam tahap selanjutnya. 
Dalam tahap ini juga akan di lakukan pemeriksaan lebih mendalam terhadap modul yang 
sudah dibuat, apakah sudah memenuhi fungsi sesuai keinginan atau belum. Pada tahap 
selanjutnya yaitu tahap integration/ testing dimana pada tahap ini semua modul digabungkan 
setelah itu dilakukan pengujian yang bertujuan untuk mengetahui apakah software sudah 
sesuai desain yang diinginkan atau masih terdapat kesalahan. Kemudian pada tahap terakhir 
yaitu tahap pengoperasian dan pemeliharaan dimana software dijalankan atau di operasikan 
kemudian apabila terdapat kekeliruan maka dilakukan lah maintenance. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN  
Perancangan Sistem 

Salah satu diagram penting yang digunakan untuk mengilustrasikan kebutuhan 
(requirements) dari sistem adalah use case (UC) diagram, yang menjelaskan secara visual 
konteks dari interaksi antara aktor dengan sistem. 

Petugas

Pasien

Melihat antrian

Menunggu 
Pemanggilan

Login

Mengatur running text

Mengatur loket dan 

nomor antrian

Melakukan 

pemanggilan

 
Gambar 2 : Use Case Diagram 
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Implementasi System 
a. Halaman Login Aplikasi 

Halaman login merupakan halaman pertama ketika pengguna mengakses aplikasi sistem 
Apotik saat menjalankan website. Halaman login berfungi sebagai verifikasi keamanan 
sistem sehingga tidak sembarangan orang dapat menggunakan aplikasi dan merubah data-
data yang ada pada aplikasi 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gambar 3. Halaman Login Aplikasi 

 
 

 
b. Halaman Utama Aplikasi 

Halaman utama adalah halaman yang akan ditampilkan ketika user berhasil melakukan 
login dengan mengisi username dan password yang diinputkan benar pada website.  Dalam 
halaman utama website untuk admin terdapat menu-menu yang dapat dioperasikan oleh 
admin, yaitu dashboard, menu data pasien, menu data pasien, dan logout. Sedangkan, 
halaman utama website untuk pasien terdapat tiga menu yang dapat dioperasikan, yaitu 
menu data pasien, menu login, dan menu logout.  
 

 
 
 
 
 

 
 

Gambar 4.  Halaman Utama 
 
 
 

c. Halaman Data Pasien 
Halaman data pasien adalah menu untuk mengelola data pasien yang akan melayani 
pasien pendaftaran pada sistem Apotik. Admin dapat melakukan tambah data, ubah data, 
hapus data. Dalam data pasien terdapat tabel yang berisi, yaitu no, nik, nama konsultan, 
nomor hp, password. Pada tabel data konsultan, terdapat kolom tindakan yang bisa 
dilakukan oleh admin, yaitu melihat detail data pasien, mengedit data pasien dan 
menghapus data pasien.  
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Gambar 5. Halaman Data Pasien 

 
d. Halaman Tambah Pasien 

Halaman tambah pasien adalah halam dimana pasien yang baru ditambah kedalam daftar 
pendaftran meliputi nama pasien, nomor hp.  
 

 
Gambar 6. Halaman Tambah Pasien 

 
e. Halaman Poli 

Halaman detail data poli adalah halaman yang akan ditampilkan ketika pengguna 
menekan tombol poli maka akan keluar beberapa poli yang di web pendaftaran.  
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Gambar 7. Halaman Poli 

 
f. Halaman Tambah Poli 

Halaman tambah data poli adalah halaman yang akan di tampilkan ketika pengguna ingin 
menambah data poli baru.  
 

 
Gambar 8:  Halaman Tambah Poli 

 
g. Halaman Antrian Poli 

Halaman antrian adalah halaman pasien yang sudah mendaftarkan ke poli mana yang dia 
akan berobat sehingan dia bisa melihat antrian berapa.  

 
Gambar 9.  Halaman Atrian Poli 

 
h. Halaman Tambah Antrian Poli 

Halam tambah antrian adalah halaman dimana pasien yang ingin berobat makan akan 
mendaftar untuk menambah antrian sehingga kiat dapat megetahui antrian nya dan ke poli 
mana yang akan di daftar.  
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Gambar 10. Halaman Antrian Poli 

 
i. Halaman Menu 

Halaman menu adalah halaman yang akan ditampilkan ketika pengguna menekan tombol 
menu. Halaman menu dapat diakses oleh pengguna, yaitu admin. Menu berisi rincian dan 
detail jumlah pasien yang menangani pasien pada tanggal tertentu, sehingga pengguna 
dapat mengevaluasi kinerja dari pasien.  
 

 
Gambar 11. Halaman Menu 

 
j. Halaman Tambah Menu 

Halaman ini bertujuan untuk penambahan menu apabila dinginkan untuk menambakan 
menu terbaru.  
 

 
Gambar 12. Halaman Tambah Menu 

 
k. Halaman Login Pasien 

Halaman login pasien digunakan untuk berisikan tentang data user yang sudah pernah 
mendaftar dapat mengakses sistem informasi pendaftaran pasien pada Apotik Cahaya 
Medika. 
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Gambar 13. Halaman Login Pasien 

 
l. Halaman Register 

Halaman register pasien yang belum pernah mendaftar atau pasien baru yang ingin berobat 
di Apotik Cahaya Medika. 

 
Gambar 14. Halaman Register 

 
m. Halaman Data Pasien Baru 

Halaman ini untuk pasien baru harus mengisi biodata dulu supaya bisa mendaftar untuk 
berobat keselanjut nya. 
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Gambar 15. Halaman Data Pasien Baru 

 
n. Halaman Ambil Antian 

Halaman ambil antrian adalah halaman untuk mengambil antrian ke dokter mana yang 
mau berobat. 

 
Gambar 16. Halaman ambil antrian 
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o. Halaman Nomor Antrian 
Halaman ini nomor antrian yang sedang berjalan . 
 

 
Gambar 17. Halaman Nomor Antrian 

 
p. Halaman Cetak Nomor Antrian 

Halaman ini adalah halaman cetak nomor antrian yang sedang berjalan. 
 

 
Gambar 18. Halaman Cetak Nomor Antrian 

 
SIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian pada proses perancangam, implementasi dan pengujian 
sistem dapat diambil beberapa kesimpulan, diantaranya adalah:  

1. Pendaftaran pasien merupakan tahap awal yang dikerjakan oleh seseorang yang akan 
melakukan pemeriksaan kesehatan. Proses ini akan menghasilkan nomor antrian yang 
nantinya diberikan kepada pasien untuk mengetahui urutan pemeriksaan pada sebuah 
apotik atau tempat pemeriksaan kesehatan lainnya. Berdasarkan beberapa uraian dari 
permasalahan diatas, perlu dikembangkan sebuah metode pendaftaran pasien secara 
online.  

2. Selain itu perlu juga digunakan teknologi web service dengan menggunakan spesifikasi 
protocoal SOAP untuk membuat sistem terdistribusi, karena SOA WSDL dirancang untuk 
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menangani lingkungan komputasi terdistribusi dan merupakan standar yang berlaku untuk 
web service sehingga memiliki dukungan dan tools dari berbagai vendor, serta memiliki 
sifat yang ekstensibel yang memungkinkan dalam menggunakan benyak ekstensi. 
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