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Abstrak

Penelitian ini tujuannya untuk mengumpulkan berbagai informasi yang cukup tentang apakah
digitalisasi humas berbasis website di sekolah dapat memudahkan terjalinnya komunikasi
antara pihak sekolah dan masyarakat. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah
studi literatur yang mengumpulkan beberapa penelitian sebelumnya untuk menjawab apakah
website sekolah bisa digunakan untuk menjalin komunikasi dengan pihak masyarakat. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa website bisa digunakan sebagai media informasi digital bagi
sekolah kepada masyarakat. Website dapat menampilkan berbagai informasi tentang
sekolah. Hal ini nampak dari hasil penelitian artikel-artikel sebelumnya yang menunjukkan
bahwa komunikasi antara pihak sekolah dengan masyarakat dapat terjalin baik dengan
adanya website sekolah sebagai media informasi digital.

Kata kunci: Digital, Website, Sekolah
Abstract

This research aims to collect sufficient information about whether digitizing website-based
public relations in schools can facilitate communication between the school and the
community. The method used in this research is a literature study that collects several
previous studies to answer whether the school's website can be used to establish
communication with the community. The results of the study show that the website can be
used as a digital information medium for schools to the community. The website can display
various information about the school. This can be seen from the research results of previous
articles which show that communication between the school and the community can be well
established with the school's website as a digital information medium.
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PENDAHULUAN

Hadirnya era digital saat ini tentu memberikan pengaruh pada lingkungan pendidikan.
Menurut Rahmat & Husain (2023:205) era digital adalah situsi kehidupan yang didukung
dalam tindakannya dengan kecanggihan teknologi untuk memudahkan tindakan. Di era
digital saat ini, keberhasilan sebuah pendidikan lebih mudah dicapai. Setiap bangsa pasti
berusaha untuk mensukseskan pendidikan, termasuk bangsa Indonesia. Apabila pendidikan
Indonesia berhasil maka akan melahirkan sumber daya manusia (SDM) yang berkarakter
kuat yang dapat membangun peradaban bangsa di masa depan. Jika kita ingin menilai
keberhasilan pendidikan, maka tidak cukup jika hanya melihat dari aspek lingkungan
sekolah. Sebagaimana menurut Rahmat & Husain (2023:1) keberhasilan suatu pendidikan
tidak hanya ditentukan oleh proses pendidikan sekolah dan tersedianya sarana dan
prasarana, tetapi juga ditentukan oleh lingkungan keluarga dan masyarakat. Disamping itu,
Elyus & Sholeh (2021:282) menyatakan bahwa keberhasilan suatu pendidikan dalam
pembentukan generasi penerus bangsa yang baik tidak hanya ditentukan oleh kegiatan
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pendidikan sekolah, seperti tersedianya guru yang berkualitas, sarana, prasarana,
stakeholders yang peduli, tetapi juga ditentukan oleh lingkungan sekitar yaitu lingkungan
keluarga dan masyarakat.

Keterlibatan orang tua dan masyarakat merupakan pendukung kuat bagi
keberhasilan suatu pendidikan, sehingga sudah seharusnya hubungan masyarakat dan
sekolah harus terjalin dengan baik. Menurut Satria dkk. (2019:201) manajemen hubungan
masyarakat yang baik dan terarah akan membantu sekolah dalam mendapatkan
kepercayaan atau keyakinan masyarakat untuk membantu meningkatkan kualitas sekolah
tersebut. Keterlibatan masyarakat serta komunikasi yang baik sangat penting untuk
kemajuan sekolah yang merupakan bagian dari suatu masyarakat pula. Maka perlu adanya
media yang dapat digunakan sebagai wadah untuk berinteraksi antara sekolah dengan
masyarakat, media yang dapat digunakan adalah website. Menurut Rochman et al.
(2020:46) bahwa website adalah halaman informasi yang disediakan melalui internet yang
dapat diakses dimana saja selama tempat tersebut dapat terhubung dengan internet.
Adulloh juga mengemukakan pendapatnya tentang definisi website yang dikutip oleh
Hendravat (2021:1402) yakni website adalah halaman multi-halaman berisi informasi berupa
data digital berupa teks, suara, video, gambar dan animasi melalui Internet dan dilihat
dengan browser seperti Mozilla, Firefox, Google Chrome atau lainnya.

Website sekolah hadir dengan memberikan banyak manfaat bagi pihak sekolah dan
masyarakat. Menurut Utari (2013:83) website sekolah dapat disebut juga dengan website
resmi. Istilah situs web resmi mengacu pada situs web yang dioperasikan oleh suatu institusi
dan memberikan informasi resmi. Setiap sekolah seharusnya memiliki website dengan
keunggulan yang berbeda-beda. Sangkalibu & Saputra (2022:88) menyatakan bahwa
website sekolah memiliki banyak keunggulan, diantaranya: sebagai sarana pembelajaran
online, iklan untuk masing-masing sekolah itu sendiri, presentasi prestasi sekolah dan
tentunya sebagai pusat informasi yang dapat diakses oleh siapa saja dan di mana saja.
Adanya website memudahkan hubungan sekolah dengan masyarakat, dimana sekolah
memberikan berbagai informasi tentang sekolah yang dapat diakses dengan mudah oleh
masyarakat. Masyarakat juga bisa mendapatkan segala informasi tentang sekolah dengan
mudah tanpa harus menunggu sosialisasi langsung dari pihak sekolah, karena website dapat
diakses tanpa batasan ruang dan waktu. Menurut Hidayat (2021:125), pengembangan
website sekolah merupakan sarana yang baik untuk pengembangan administrasi sekolah,
saluran informasi dan data serta sarana komunikasi dengan masyarakat luas, karena
keberadaannya merupakan kebutuhan wajib. Berdasarkan uraian tersebut dengan studi
literatur tentang digitalisasi website hubungan masyarakat dan sekolah, diharapkan website
menjadi salah satu alternatif bagi sekolah untuk membangun relasi dengan masyarakat dan
dapat meningkatkan interaksi antara sekolah dan masyarakat yang selama ini masih
terkendala.

METODE

Metode penulisan artikel ini adalah metode studi literatur terhadap hasil penelitian
publikasi jurnal nasional. Penelitian kepustakaan merupakan kegiatan yang berkaitan
dengan metode pengumpulan data perpustakaan, membaca, menyimpan dan mengelola
bahan penelitian. Meskipun merupakan penelitian. akan tetapi penelitian dengan
menggunakan studi literatur tidak diharuskan turun ke lapangan dan bertemu dengan
responden. Informasi yang dibutuhkan untuk penelitian dapat diperoleh dari sumber pustaka
atau dokumen yang relevan dengan topik penelitian.

Penelitian dengan studi literatur juga merupakan penelitian yang tergolong dalam
karya ilmiah karena pengumpulan datanya dilakukan dengan strategi berupa metodologi
penelitian. Variabel pada penelitian ini bukanlah bentuk standar atau baku. Penulis
menganalisis data yang diperoleh secara menyeluruh. Sumber informasi dalam kajian
pustaka dapat berupa sumber resmi, tetapi dapat juga berupa catatan-catatan diskusi ilmiah,
laporan seminar/kesimpulan, tulisan resmi yang diterbitkan oleh pemerintah dan lembaga
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lainnya, dalam bentuk buku atau manual dan digital, misalnya dalam bentuk cakram optik,
komputer atau data komputer.

Tujuan penelitian kepustakaan adalah untuk memperoleh sumber teori. mencari
informasi tentang kasus atau masalah yang ditemukan. Hasil penelitian kepustakaan ini
berupa kumpulan referensi kepustakaan yang sesuai dengan permasalahan. Hasil penelitian
mengenai website sebagai media informasi sekolah dan dampaknya terhadap kehumasan
tahun 2012-2021. Hasil penelitian disajikan dalam bentuk tabel dengan tujuan agar pembaca
dapat mudah memahami keefektifan website dalam kaitannya dengan hubungan masyarakat
dengan sekolah.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Website sebagai media presentasi online untuk perusahaan atau perorangan,
website juga dapat digunakan sebagai media informasi online (Akbar & Tjendrowaseno,
2015:35). Website atau situs web dapat didefinisikan sebagai kumpulan halaman yang
digunakan untuk menampilkan informasi, teks, gambar statis atau bergerak, animasi, suara
atau kombinasi dari semua ini, baik statis maupun dinamis, membentuk suatu rangkaian
bangunan yang saling berhubungan. Ketika setiap orang terhubung ke jaringan situs web
(hyperlink), sistem informasi dapat disebut sebagai aktivitas pemrosesan data, yang dimulai
dengan pengumpulan, pemrosesan, analisis, penyimpanan, dan penyebaran informasi untuk
kemajuan atau keuntungan organisasi.

Berikut adalah beberapa penelitian dan pengembangan yang dilakukan selama
bertahun-tahun (dari tahun 2012 sampai 2021) yang menggunakan situs website sebagai
media hubungan masyarakat dan informasi sekolah pada tabel 1 di bawabh ini.

Tabel 1. Penelitian dan Pengembangan Website Sebagai Media Informasi dan
Hubungan Masyarakat

No. Peneliti dan Tahun Terbit

Pringgo Winoto, Tri Irianto Tj

Judul
Pembuatan Website Profil Sekolah Dasar Negeri 03

L (2012) Kalisoro (Winoto et al., 2012)
2 Ginanjar Akbar, Tri irianto Website Profil Sekolah sebagai Media Informasi
" Tjendrowaseno (2015) dan Promosi (Akbar et al., 2015)
Yudie Irawan, Nanik Analisa dan Perancangan Sistem Informasi Sekolah
3 susanti, Wiwit Agus Trriyanto Berbasis Website untuk Penyampaian Informasi
" (2016) Sekolah dan Media Promosi Kepada Masyarakat
(Irawan et al., 2016)
Baig Nonik Ria Riska, Implementasi Website Portal Sekolah sebagai
4 Bahtiar Imran, Erfan Media Promosi dan Penyampaian Informasi (Studi
" Wahyudi, Hasan Basri Kasus : SMAN 1 Praya Timur) (Riska et al., 2017)
(2017)
Dewi Immaniar Desrianti, Profile SMK Multimedia Mandiri melalui Website
5. Achmad Rizal Kurniawan Sebagai Penunjang Media Informasi (Desrianti et
(2018) al., 2018)
Abdur Rochman, Implementasi Website Profil SMK Kartini Sebagai
6. Muhammad Igbal Hanafri, Media Promosi dan Informasi Berbasis Open
Ayu Wandira (2020) Source (Rochman et al., 2020)
Darmansyah, Zulfa Sistem Informasi Sekolah pada Sekolah Dasar
7. Suhendro (2020) Negeri 21 Sungai Geringging Kabupaten Padang
pariaman Berbasis Web (Darmansyah et al., 2020)
Cemy Nur Fitria, Hardika Pengembangan Digitalisasi Sekolah Berbasis
Dwi Hermawan, lka Candra  Website pada Era Komputasi Global di SMP
8. Sayekti, Karunia Dwi Selfia, = Muhammadiyah (Fitria et al., 2021)

Adilah Azra, Ipin Prasojo
(2021)
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PEMBAHASAN

Berdasarkan Tabel 1, maka bisa disimpulkan dari delapan studi yang dilakukan
antara tahun 2012 sampai dengan 2021 bahwa website dapat digunakan sebagai sumber
informasi digital sekolah untuk masyarakat di berbagai jenjang pendidikan. Konten website
dirancang tidak hanya untuk memberikan informasi (berita sekolah, agenda, prestasi,
kegiatan sekolah dan informasi staf sekolah), tetapi juga untuk menampilkan profil sekolah
dan promosi atau pemasaran.

Menurut Rochman dkk (2020:46-47) website diklasifikasikan ke dalam 3 kategori.
Yang pertama adalah website statis, website dengan halaman yang tidak berubah.
Pengeditan dilakukan dengan cara mengedit secara manual kode yang menjadi struktur
website saat ingin mengubah halaman. Selain itu, terdapat website dinamis yang
informasinya dapat diupdate menggunakan aplikasi web. Yang ketiga adalah situs interaktif
tempat pengguna dapat berinteraksi dan mendiskusikan pendapat mereka. Website
dikembangkan dalam berbagai sudut pandang yang menarik, sehingga tampilan website
memiliki keunikan tersendiri di kalangan sekolah. Namun, ada juga website yang dibangun
menggunakan tampilan platform tertentu, sehingga layout aslinya mengikuti layout platform
tersebut.

Website memuat berbagai informasi yang berbeda-beda. Informasi dan konten
website disesuaikan dengan kebutuhan dan tujuan website tersebut dibuat. Situs ini dibagi
menjadi halaman admin dan halaman pengguna. Halaman admin memiliki halaman login,
formulir entri data, dan dashbord. Dari halaman ini admin juga dapat mengakses semua
menu situs website. Sebelum pindah ke halaman edit data, akan terbaka halaman login yang
berisi username dan password. Halaman pengguna memiliki beberapa menu diantaranya
halaman beranda profil, fasilitas sekolah, galeri program eksternal, pengumuman, PPBD
online dan informasi kontak.

Perkembangan website sebagai media informasi tidak terbatas pada kebutuhan
teknologi yang semakin luas, tetapi dapat menggantikan media informasi manual yang masih
sangat terbatas menjadi lebih fleksibel, terorganisir dan lebih komunikatif. Selain itu, dengan
menggunakan website dapat memberikan informasi yang lebih luas tidak hanya kepada
masyarakat sekitar tetapi juga kepada masyarakat yang lebih luas dimana saja.

Pengembangan website sebagai sarana komunikasi dilakukan melalui percobaan
yang melihatkan anggota sekolah yang terdiri dari kepala sekolah. garu, staf administrasi,
siswa dan masyarakat (orang tua atau wali siswa). Alasan perbaikan dan pengembangan
website diketahui melalui proses pengujian. Selain itu, eksperimen dapat menjadi tolak ukur
keberhasilan situs website. Setelah percobaan, situs tersebut dievaluasi dengan kuesioner
yang diberikan kepada warga sekolah dan masyarakat. Kuesioner terdiri dari beberapa
pertanyaan menggunakan Formulir Google untuk mengevaluasi kinerja situs web.

Hasil penelitian dari artikel penelitian yang telah ditulis sebelumnya yaitu website
merupakan sarana yang sangat efektif untuk meningkatkan penyebaran informasi secara
digital kepada warga sekolah (guru, siswa, pengurus dan pimpinan sekolah) serta
masyarakat sekitar terutama orang tua atau wali siswa. Pemanfaatan website sebagai media
informasi antara masyarakat dengan sekolah juga berdampak pada keberhasilan promosi
sekolah. Hal ini tercermin dari tata letak website yang lebih bersih dan tertata dibandingkan
media lainnya, mulai dari halaman utama hingga halaman yang lebih detail dibuat semenarik
mungkin. Hasil penelitian dari artikel-artikel di atas menunjukkan bahwa tanggapan warga
sekolah dan masyarakat sangat positif terhadap keberadaan website sebagai media
informasi digital yang menghubungkan masyarakat dengan sekolah.

SIMPULAN

Website sekolah merupakan salah satu media digital yang mampu menyediakan
berbagai informasi tentang sekolah yang dapat diakses dengan mudah tanpa terikat ruang
dan waktu. Keberadaan website sekolah memberikan solusi kepada pihak sekolah dan juga
masyarakat. Dari hasil studi literatur menunjukkan bahwa website sekolah lebih mudah
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dipakai untuk memberikan seputar informasi terkait sekolah. Untuk lebih menjaga interaksi
antara pihak sekolah dan masyarakat maka perlu memanfaatkan kemajuan teknologi di era
digital. Pihak sekolah harus mampu mengembangkan website sekolah semenarik mungkin
dan dibuat lebih lengkap lagi sehingga bisa bermanfaat bagi pengelola dan pengguna
website sekolah.
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