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Abstrak

Pertumbuhan jumlah UMKM di Indonesia selalu bertambah tiap tahunnya. Semakin
banyaknya jumlah UMKM akan membuat semakin banyaknya persaingan sehingga
wirausahawan perlu untuk terus berinovasi dalam menghadapi persaingan bisnis.
Penggunaan Digital Marketing menjadi salah satu inovasi yang berkembang di lingkungan
masyarakat dan telah menjadi faktor yang sangat penting bagi usaha untuk dapat
memperluaskan wilayah usaha, meningkatkan produktivitas usaha dan menciptakan strategi
baru dalam kegiatan marketing. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
penggunaan Digital Marketing dan orientasi kewirausahaan terhadap kinerja UMKM. Sampel
UMKM yang digunakan adalah sebanyak 100 sampel yang dipilih dengan menggunakan
metode purposive sampling. Data pada sampel diperoleh dengan menggunakan kuesioner
yang disebar. Data diolah dengan menggunakan analisis outer model analysis dan inner
model analysis pada software SmartPLS 4. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
penggunaan Digital Marketing berpengaruh secara positif terhadap kinerja UMKM dan
orientasi kewirausahaan tidak berpengaruhsecara positif terhadap kinerja UMKM.

Kata Kunci: Digital Marketing, Orientasi Kewirausahaan, Kinerja UMKM
Abstract

The growth in the number of MSMESs in Indonesia is always increasing every year. The
increasing number of MSMEs will create more competition so that entrepreneurs need to
continue to innovate in the face of business competition. The use of Digital Marketing is one
of the innovations that is developing in society and has become a very important factor for
businesses to be able to expand business areas, increase business productivity and create
new strategies in marketing activities. This study aims to determine the effect of using Digital
Marketing and entrepreneurial orientation on the performance of MSMEs. The MSME sample
used was 100 samples selected using the purposive sampling method. Data on the sample
was obtained using a distributed questionnaire. Data is processed using outer model analysis
and inner model analysis in SmartPLS 4 software. The results of this study indicate that the
use of Digital Marketing has a positive effect on MSME performance and entrepreneurial
orientation does not have a positive effect on MSME performance.

Keywords: Digital Marketing, Entrepreneurial Orientation, SMEs Performance

PENDAHULUAN

Kesiapan usaha dalam mengimplementasikan teknologi menjadi hal yang penting dalam
membentuk kinerja usaha. Dalam dunia bisnis, teknologi informasi dan komunikasi menjadi
fasilitas bisnis yang mampu untuk meningkatkan daya saing. Teknologi ini digunakan dalam
bentuk virtual atau jaringan dengan aktivitas internet yang disebut sebagai Electronic
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(Diigiital Markeitiing) (Hussaiin eit al. (2022)). Dalam meimbeintuk strateigii pada
peirsaiingan, peingusaha peirlu untuk beirpeiriilaku seicara ceipat dalam meineimukan dan
meimanfaatkan peiluang baru yang jauh dii deipan para peisaiing yang diimana meinjadii
konseip dalam oriieintasii keiwiirausahaan (Utama & Hartono, 2018).

Oriieintasii keiwiirausahaan meimiiliikii peiran peintiing dalam keibeirlangsungan suatu
usaha. Keimampuan peingusaha untuk meingukur peiluang biisniis dapat meimbeintuk
keibeirhasiilan biisniis yang meimpeingaruhii keibeirlangsungan suatu usaha (Ranto, 2016).
Oriieintasii keiwiirausahaan meinjadii keirangka keirja peirusahaan yang beirguna dalam
meimbeintuk peiluang usaha keitilka meimasukii pasar yang baru (Sondra & Wiidjaja, 2021).

Jumlah UMKM Tahun 2018-2020 Kota Payakumbuh

No Jenis Usaha 2018 2019 2020
1 Usaha Mikro 16.714 16.770 19.388
2 Usaha Kecil 2.565 2.615 2.615
3 Usaha Menengah 448 458 458

Total 19.727 19.843 22.461

Gambar 1. Jumlah UMKM Sumber: Dinas Koperasi, 2020)

Beirdasarkan gambar dii atas, dapat diilihat bahwa peirtumbuhan jumlah UMKM dii
lindoneisiia seilalu beirtambah tiiap tahunnya. Seimakiin banyaknya jumlah UMKM akan
meimbuat seimakiin banyaknya peirsaiingan seihiingga wiirausahawan peirlu untuk teirus
beiriinovasii dalam meinghadapii peirsaiingan biisniis.

Pandeimii Coviid-19 yang teirjadii pada awal tahun 2020 meimbuat keibeirlangsungan
Usaha Miikro, Keiciil dan Meineingah (UMKM) teirancam. Leimbaga lilmu Peingeitahuan
lindoneisiia (LIiPli) (2022) meinyatakan bahwa seikiitar 94,7% UMKM dii lindoneisiia
meingalamii peinurunan peinjualan kareina pandeimii.

Beirdasarkan latar beilakang yang diijeilaskan dii atas maka peinuliis beirmiinat dan
teirtariik untuk meilakukan peineiliitiian teintang “Peingaruh Peinggunaan Diigiital Markeitiing
dan Oriieintasii Keiwiirausahaan Teirhadap Kiineirja UMKM”.

Peineiliitiian iinii meingacu pada teiorii thei iinteigratiion of planneid beihaviior theiory
yang diikeimbangkan oleih Seidiighii & Siirang (2018). Teiorii iinii meinjeilaskan bahwa
peirusahaan yang meinyeibarkan iinformasii deingan meinggunakan teiknologii seipeirtii
iinteirneit sangatlah peintiing untuk meimbeintuk usaha yang eifeiktiif dalam keiunggulan,
keisiiapan dan teikanan eiksteirnal. Beirdasarkan teiorii teirseibut dapat diikeitahuii bahwa
keigiiatan yang diilakukan wiirausaha deingan peinggunaan teiknologii yang beirhubungan
deingan iinteirneit untuk meilaksanakan keigiiatan usahanya dapat meimbeiriikan dampak
dalam meinjalankan usahanya. Dampak yang diihasiilkan juga teirgantung pada seiorang
wiirausaha dalam meinanggapii teiknologii yang diigunakan. Seiorang wiirausaha yang
mampu meinguasaii teiknologii teirseibut dapat meimbeintuk keiunggulan dalam usahanya.

Peineiliitian iinii juga meingacu pada teiorii Reisourcei-Baseid Viieiw (RBV) yang
diikeimbangkan oleih Meieikaeiwkunchorn eit al. (2021). Teiorii iinii beirfokus dalam
keimampuan iinteirnal peirusahaan yang beirtiindak seibagaii blok bangunan untuk
meinciiptakan keiunggulan kompeitiitiif dan meiniingkatkan kiineirja peirusahaan. Teiorii iinii
juga meinjeilaskan bahwa kiineirja UMKM akan meiniingkat biila wiirausahawan
meingalokasiikan sumbeir daya iinteirnal deingan beinar, meireispon seicara proakitiif
teirhadap kondiisii  pasar, meincarii peiluang dan meingambiil reisiiko dalam
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meingiimpleimeintasiikan iidei-iidei baru.

Kaitan Antara Digital Marketing Terhadap Kinerja UMKM

Pelaku UMKM dapat memanfaatkan media sosial untuk menjual barang dagangannya.
Kumpulan program berbasis web yang dikenal secara kolektif sebagai media sosial berfungsi
sebagai dasar filosofis dan teknologi situs web yang memungkinkan produksi dan pertukaran
konten buatan pengguna. Situs jejaring sosial dan pesan instan hanyalah dua contoh alat
media sosial yang memungkinkan pengguna berkomunikasi satu sama lain. (Aulia & Arief,
2019: 2).

Kaitan Antara Orientasi Kewirausahaan terhadap Kinerja UMKM

Berdasarkan hasil penelitian Darwis dan Utama (2020) pada UMKM di Jelambar, UMKM
yang inovasi, proaktif dan mampu mengambil resiko dapat mempermudah proses adaptasi
dalam lingkungan yang dinamis. Dengan kata lain, strategi orientasi yang terbentuk dalam
orientasi kewirausahaan (Suhendah & Brigita, 2020) mempengaruhi kinerja UMKM sehingga
orientasi kewirausahaan berpengaruh signifikan terhadap kinerja UMKM. Menurut Hussain et
al. (2022) tingkat entrepreneurial orientation mempengaruhi UMKM sektor manufaktur dalam
berkinerja lebih baik dan proaktif dalam perubahan pasar sehingga dapat mempertahankan
posisi di pasar.

Menurut Hutahayan (2019), orientasi kewirausahaan yang tinggi memberikan pengaruh
signifikan terhadap kemampuan wirausahawan dalam menentukan strategi bisnis yang tepat
sehingga menghasilkan produk yang berkualitas, penawaran yang lebih baik, produk yang
beragam, dan layanan terbaik kepada pelanggannya.

Hipotesis Penelitian
Berdasarkan pemaparan di atas, maka dapat dibuat model penelitian seperti pada
gambar di bawah ini:

Digital
Marketing

Orientasi
Kewirusahaa
n

Gambar 2. Model Penelitian

Berdasarkan model penelitian di atas, perumusan hipotesis penelitian yaitu :
H1 : Adopsi Digital Marketing berpengaruh positif terhadap kinerja UMKM.
H2 : Orientasi kewirausahaan berpengaruh positif terhadap kinerja UMKM.

METODE

Deisaiin peineiliitian yang diigunakan dalam peineiliitiian iinii meinggunakan meitodei
kuantiitatiif deingan peindeikatan asosiiatiif. Peindeikatan asosiiatiif meirupakan peindeikatan
yang meinjeilaskan hubungan kausal atau yang diiseibut seibagaii hubungan yang beirsiifat
seibab akiibat (Pahleiviiannur eit al.,2022). Hubungan kausal beirtujuan untuk meingeitahuii
hubungan keiteirkaiitan antar variiabeil yang diimana variiabeil deipeindein diipeingaruhii oleih
iindeipeindein (Sugiiyono, 2013).

Data diikumpulkan seicara purposiivei sampliing. Purposiivei sampliing meirupakan
teikniik peingambiilan sampeil yang diimana objeik peineiliitian teilah diiteintukan oleih
peineiliiti guna meimpeiroleih iinformasii yang teipat dalam peineiliitian yang seidang atau
akan diilakukan (Alkassiim & Tran, 2015). Populasii yang diigunakan pada peineiliitian iinii
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meirupakan UMKM dii Kota Payakumbuh, Sumateira Barat deingan sampeil seibanyak 100
reispondein. Peingumpulan data diilakukan deingan kueisiioneir yang diiseibar seicara luriing.

Data kueisiioneir akan diianaliisiis meinggunakan apliikasii SmartPLS 4. Apliikasii iinii
akan meimbantu dalam meinganaliisiis seiluruh jalur struktural seicara beirsamaan seihiingga
dapat deingan mudah untuk meindapatkan hasiil darii outeir modeil analysiis dan iinneir modeil
analysiis.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasiil data yang diipeiroleih darii reispondein diiolah deingan analiisiis Structural
Eiquatiion Modeilling (SEiM). SEIM meirupakan teikniik analiisiis multiivariiatei untuk
meimpreidiiksii hubungan tiiap variiabeil dalam gambaran yang kompleiks yang diipeiroleih,
diiteiriima atau diitolaknya hiipoteisiis yang diiteintukan (Ghozalii & Latan, 2015).

Meitodei yang diigunakan untuk analiisiis data SEiM yaiitu deingan meinggunakan
Partiial Leiast Squarei (PLS) yang diikeilola deingan meinggunakan apliikasii SmartPLS 4.
Data yang diikumpulkan diianaliisiis deingan modeil peingukuran (outeir modeil) dan modeil
struktural (iinneir modeil).

Dalam kueisiioneir teirdapat profiil reispondein yang beiriisiikan jeiniis keilamiin, usiia,
peindiidiikan, apliikasii Diigiital Markeitiing yang diigunakan dan waktu lamanya peinggunaan
apliikasii Diigiital Markeitiing. Seilaiin iitu teirdapat juga 15 peirtanyaan yang beirasal darii
iindiikator tilap variiabeil yang teirdiirii darii 5 iindiikator variiabeil Diigiital Markeitiing, 5
iindiikator variiabeil oriieintasii keiwiirausahaan dan 5 iindiikator kiineirja UMKM.

Peineiliitiian iinii meinggunakan peingujiian outeir modeil analysiis dan iinneir modeil
analysiis. Peingujiian outeir modeil analysiis diilakukan untuk analiisiis valiidiitas dan
reiliiabiiliitas. Analiisiis valiidiitas dan reiliiabiiliitas dapat meimbuktiikan apakah iindiikator dan
variiabeilnya teilah valiid dan reiliiabeil. Pada analiisiis valiidiitas, diilakukan peingujiian
valiidiitas konveirgein (conveirgeint valiidiity) dan valiidiitas diiskriimiinan (diiscriimiinant
valiidiity). Pada peingujiian valiidiitas konveirgein, akan diilakukan peindeikatan teirhadap niilaii
Aveiragei Variiancei Eixtracteid (AVEI) dan niilaii loadiing factor yang diimana jiika niilaii AVEI
dan loadiing factor leibiih darii 0,5 (>0,5) maka iindiikator dapat diikatakan valiid. Pada
peingujiian valiidiitas diiskriimiinan, akan diilakukan peindeikatan teirhadap niilaii cross loadiing
yang diimana jiika hasiil darii tiap variiabeil teirhadap iindiikatornya masiih leibiih beisar
diibandiing deingan iindiikator maka iindiikator dapat diikatakan valiid.

Tabel 1. Hasil Average Variance Extracted

Variabel Average Variance Extracted
(AVE)
Digital Marketing 0,673
Orientasi 0,644
Kewirausahaan
Kinerja UMKM 0,670

Sumber: Data pribadi yang diolah

Tabel 2. Hasil Factor Loading

Variabel Indikator Loading Factor
X1,3 0,895
Adopsi Digital Marketing X1,5 0,738
X2,2 0,764
Orientasi Kewirausahaan X2,3 0,762
X2,4 0,858
X2,5 0,824
Y1,1 0,814
Kinerja UMKM Y1,2 0,828
Y1,3 0,838
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Y14 0,854
Y1,5 0,753

Sumber: Data pribadi yang diolah

Berdasarkan hasil pengujian outer model analysis pada analisis validitas dan reliabilitas
dalam penelitian ini, pada tabel 1 dan tabel 2 telah diperoleh nilai Average Variance Extracted
(AVE) dan loading factor di atas 0,5. Nilai loading factor yang berada di bawah 0,7 akan
dieliminasi. Dalam penelitian ini, indikator yang telah dieliminasi adalah X1.1, X1.2, X1.4, X2.1.
Nilai cross loading pada tabel 2 pada tiap indikator didapati memperoleh nilai yang lebih
besar dibanding dengan variabel lainnya sehingga terbukti bahwa indikator dan variabel dalam
penelitian dapat dikatakan valid.

Tabel 3 Hasil Analisis Cross Loading

Indikator X1 X2 Y1
X1,3 0,895 0,669 0,624
X1,5 0,738 0,556 0,413
X2,2 0,681 0,764 0,461
X2,3 0,700 0,762 0,452
X2,4 0,535 0,858 0,693
X2,5 0,563 0,824 0,627
Y1,1 0,586 0,632 0,814
Y1,2 0,431 0,654 0,828
Y1,3 0,470 0,562 0,838
Y1,4 0,638 0,565 0,854
Y1,5 0,521 0,494 0,753

Sumber: Data pribadi yang diolah

Nilai Cross Loading pada tabel 3 berada di atas 0,7 sehingga variabel yang diteliti dalam
penelitian ini dapat dikatakan reliabel.

Tabel 4 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)
Variabel R-Square Keterangan
Kinerja UMKM 0,539 Kuat
Sumber: Data pribadi yang diolah

Pengujian inner model analysis dilakukan untuk menguiji hipotesis dalam penelitian yang
terdiri dari uji koefisien determinasi (R?), predictive relevance (Q?), effect size (f?), dan
penguijian hipotesis penelitian. Pada tabel 4, terdapat hasil koefisien determinasi (R?) sebesar
0,539 yang menandakan kinerja UMKM dipengaruhi oleh Digital Marketing dan orientasi
kewirausahaan.

Tabel 5. Hasil Uji Effect Size (f?)

Variabel Kinerja UMKM
Digital Marketing 0,064
Orientasi 0,256

Kewirausahaan
Sumber: Data pribadi yang diolah

Pada tabeil 5, niilaii f2 pada variiabeil Diigiital Markeitiing seibeisar 0,064 seihiingga
variiabeil Diigiital Markeitiing meimiiliikii peingaruh yang leimah teirhadap variiabeil kiineirja
UMKM dan niilaii f2 pada variiabeil oriieintasii keiwiirausahaan seibeisar 0,256 seihiingga
oriieintasii keiwiirausahaan meimiiliikii peingaruh yang leimah teirhadap variiabeil kiineirja
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UMKM.
Tabel 6. Hasil Analisis Path Coefficient
Variabel Path Coefficient Keterangan
Digital Marketing — Kinerja UMKM 0,260 Positif
Orientasi Kewirausahaan — Kinerja UMKM 0,519 positif

Sumber: Data pribadi yang diolah

Berdasarkan tabel 6, dapat diketahui bahwa Digital Marketing dan orientasi
kewirausahaan memiliki pengaruh positif terhadap kinerja UMKM dengan nilai path coefficient
sebesar 0,260 dan 0,519, variabel yang memberikan kontribusi terbesar adalah variabel Digital
Marketing.

Tabel 7. Hasil Uji Signifikan

Variabel T-StatisticP-Values  Keterangan
Digital Marketing — Kinerja UMKM 2,666 0,004 Tidak ditolak
Orientasi Kewirausahaan — Kinerja 5,084 0,000 Tidak Ditolak

UMKM
Sumber: Data pribadi yang diolah

Berdasarkan tabel 7, dapat dilihat bahwa H1 menghasilkan t-statistic sebesar 2,666 dan
p-values sebesar 0,004. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa hipotesis H1 tidak ditolak
yangberarti Digital Marketing dapat memprediksi secara positif kinerja UMKM. Dapat dilihat
juga bahwa bahwa H2 menghasilkan t-statistic sebesar 5,084 dan p-values sebesar 0,000.
Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa hipotesis H2 tidak ditolak yang berarti orientasi
kewirausahaan dapat memprediksi secara positif kinerja UMKM.

PEMBAHASAN

Dalam pengujian hipotesis pertama (H1) pada tabel 6 dan 7, diketahui bahwa nilai path-
coefficient = 0,260, p-value = 0,004, dan t-statistic = 2,666 sehingga Digital Marketing
memberikan pengaruh yang positif dan dapat diterima. Hasil ini sama seperti dengan
penelitian Pratama dkk., (2022) yang menyatakan adanya pengaruh positif adopsi Digital
Marketing terhadap kinerja UMKM yang dapat diterima dengan responden sebanyak 100.
Hasil ini juga sejalan seperti penelitian lainnya yang menyatakan bahwa terdapat pengaruh
signifikan dan positif pada Digital Marketing terhadap kinerja UMKM (Hussain et al. 2022;
Sedighi & Sirang, 2018; Ha, 2020).

Penggunaan aplikasi Digital Marketing menjadi salah satu faktor yang sangat penting
bagi usaha untuk dapat memperluaskan wilayah usaha, meningkatkan produktivitas usaha
dan menciptakan strategi baru dalam kegiatan marketing. Digital Marketing telah menjadi
bagian dalam strategi dan rencana bagi wirausahawan dalam menjalankan bisnisnya.

Dalam pengujian hipotesis kedua (H2) pada tabel 6 dan 7, diketahui bahwa nilai path-
coefficient

= 0,519, p-value = 0,000, dan t-statistic = 5,084 sehingga orientasi kewirausahaan
memberikan pengaruh yang positif dan dapat diterima. Hasil ini sejalan dengan penelitian
Hindarwati dkk., (2021) yang menyatakan dimensi orientasi kewirausahaan yang lainnya:
inovasi, proaktif dan resiko tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja UMKM. Hasil ini juga
bertentangan dengan penelitian lainnya yang menyatakan bahwa terdapat pengaruh yang
positif pada orientasi kewirausahaan terhadap kinerja UMKM (Darwis & Utama, 2020;
Meekaewkunchorn et al., 2021; Prasetyo & Wijaya, 2019; Herlinawati dkk., 2019; Syed et al.,
2017; Pratama dkk., 2022)

Banyakseikalii faktor yang = meinyeibabkan wiirausahawan tiida
meineirapkan oriieintasii keiwiirausahaan seiriingkalii teirjadii dalam masyarakat. Siifat
wiirausahawan UMKM umumnya leibiih suka tiidak meingambiil reisiiko teirleibiih lagii pada
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kondiisii pandeimii Coviid-19 yang beirjalan sampaii saat iinii. Peimbeintukan produk dan
peilayanan yang baru juga meinjadii tantangan yang suliit bagii wiirausahawan kareina niilaii
keiasliian atau oriigiinal produk yang meinjadii ciirii khas usaha jiika diiubah atau diihiilangkan
dapat meiniingkatkan reisiiko peirgiinya peilanggan teitap. Kurangnya rasa peirsaiingan antar
peinjual untuk meinjaga rasa peirsahabatan antar peidagang meimbuat usaha suliit untuk
beirkeimbang.

SIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dijelaskan, maka dapat

disimpulkansebagai berikut :

1. Teirdapat peingaruh peinggunaan apliikasii Diigiital Markeitiing yang posiitiif teirhadap
kiineirja UMKM

2. Tiidak teirdapat peingaruh oriieintasii keiwiirausahaan yang posiitiif teirhadap kiineirja
UMKM

Saran
1. Bagi wirausahawan

Melakukan perencanaan dan peramalan dalam membuat strategi usaha.
Perencanaan dan perkiraan yang telah diteliti dengan mapan dapat meningkatkan
kepercayaan diri dalam pelaksanaan strategi dan mengurangi resiko yang dapat terjadi.
Informasi mengenai perencanaan dan peramalan dapat diperoleh dari berbagai sumber
seperti keluarga dan penjual lainnya.

Selalu menggunakan peluang yang ada. Banyak sekali wirausahawan yang masih
sering menggunakan prinsip ‘rejeki tidak kemana-mana’. Hal ini membuat kegiatan yang
dilaksanakan masih tidak berjalan dengan efisien dan dapat mengurangi niat beli
pelanggan.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya

Disarankan untuk peneliti selanjutnya agar dapat menambah jumlah variabel yang
mempengaruhi kinerja UMKM dan menambah jumlah indikator pada variabel-variabel
yangakan diteliti. Disarankan juga untuk peneliti selanjutnya agar dapat memperluas
wilayah penelitian.
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