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Abstrak 
 

Persaingan sumber daya manusia menyebabkan setiap perusahaan harus meningkatkan 
kualitas karyawannya guna menghadapi persaingan di industri perhotelan yang semakin ketat. 
Kemunculan fenomena staycation dan pertumbuhan apartemen menyebabkan berkurangnya 
pengunjung ke hotel disertai menurun nya pemberdayaan fasilitas hotel untuk kepentingan 
MICE. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Green Human Resource 
Management, Job Satisfaction, Organizational Identification, Job Embeddedness, dan Self 
Efficafy Terhadap Organizational Citizenship Behavior Karyawan Hotel Berbintang 3 di Kota 
Bekasi Barat. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 100 orang dengan 
pengambil teknik purposive sampling sedangkan pengolahan data menggunakan analisis 
regresi berganda dengan software SPSS versi 25. Berdasarkan hasil penelitian maka 
menunjukkan bahwa Green Human Resource Management berpengaruh positif terhadap 
Organizational Citizenship Behavior,  Job Satisfaction berpengaruh positif terhadap 
Organizational Citizenship Behavior, Organizational Identification berpengaruh positif 
terhadap Organizational Citizenship Behavior, Job Embeddedness berpengaruh positif 
terhadap Organizational Citizenship Behavior, dan Self Efficafy berpengaruh positif terhadap 
Organizational Citizenship Behavior. 
 
Kata kunci: Green Human Resource Management, Job Satisfaction, Organizaztional 

Identification, Job Embeddedness, Self-Efficacy, Organizational Citizenship 
Behavior 

Abstract 
Competition for human resources causes every company to improve the quality of its employee 
in order to face increasingly fierce competition in the hospitality industry. The emergence of 
the staycation phenomenon and the growth of apartments has led to a reduction in visitors to 
hotels accompanied by a decrease in empowering hotel facilities for the benefit of MICE. This 
study aims to analyze the effect of Green Human Resource Management, Job Satisfaction, 
Organizational Identification, Job Embeddedness, and Self Efficacy on Organizational 
Citizenship Behavior of Employees of 3-Star Hotels in West Bekasi City. The sample used in 
this study amounted to 100 people with a purposive sampling technique while data processing 
used multiple regression test with SPSS version 25 software. Based on the results of the study 
it shows that Green Human Resource Management has a positive effect on Organizational 
Citizenship Behavior, Job Satisfaction has a positive effect on Organizational Citizenship 
Behavior, Organizational Identification has a positive effect on Organizational Citizenship 
Behavior, Job Embeddedness has a positive effect on Organizational Citizenship Behavior, 
and Self Efficacy has a positive effect on Organizational Citizenship Behavior 
 
Keywords: Green Human Resource Management, Job Satisfaction, Organizaztional 

Identification, Job Embeddedness, Self-Efficacy, Organizational Citizenship 
Behavior 
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PENDAHULUAN 
Kota Bekasi merupakan salah satu kota yang memiliki perkembangan perhotelan yang 

baik ditinjau bedasarkan data BPS, Tingkat Penghunian Kamar (TPK) hotel di Kota Bekasi 
pada bulan April 2021 mencapai 50,26 persen, mengalami penurunan sebesar 5,16 poin 
dibanding TPK bulan Maret 2022 yang tercatat sebesar 55,42 persen. Rata-rata Lama 
Menginap (RLM) tamu hotel pada bulan April 2022 tercatat sebesar 2,05 malam, mengalami 
penurunan 0,18 poin jika dibandingkan dengan keadaan bulan April 2022 yang tercatat 
sebesar 2,23 malam. Rata-rata tingkat penghunian tempat tidur (bed occupancy rate) pada 
April 2022 sebesar 50,25 persen, mengalami penurunan sebesar 5,17 poin dibanding bulan 
Maret 2022 yang tercatat sebesar 55,42 persen. Rata-rata tamu per kamar (guest per room) 
pada April 2022 mengalami kenaikan dibandingkan bulan Maret 2022. Pada April tercatat 
sebesar 1,91 tamu/kamar, sementara pada Maret 2022 tercatat sebesar 1,31 tamu/kamar. 
Walaupun tingkat pertumbuhan masih belum konsisten dimana masih terdapat penurunan dan 
peningkatan, namun secara keseluruhan industri perhotelan Kota Bekasi memiliki tren positif.  

Dalam meningkatkan kinerja dan meningkatkan layanan perhotelan kepada 
pelanggan, manajer SDM memiliki peranan yang sangat penting karena menentukan 
perencanaan sumber daya manusia yang dipilih untuk bekerja di perusahaan, perekrutan 
sumber daya manusia untuk menciptakan karyawan yang berkualitas, melakukan pelatihan 
dan pengembangan skill untuk dapat meningkatkan potensi keterampilan yang dimiliki oleh 
setiap sumber daya manusia, kompensasi untuk sumber daya manusia yang bekerja dari 
target yang ditentukan, evaluasi sumber daya manusia. berfungsi untuk memperbaiki 
kesalahan yang dilakukan oleh karyawan, dan pemeliharaan sumber daya manusia yang 
mampu memajukan kinerja perusahaan (Saleh et al., 2021). Manajer perusahaan juga perlu 
menciptakan karyawan yang memiliki organizational citizenship behavior (OCB). OCB 
memengaruhi lingkungan sosial dan psikologis organisasi, meningkatkan OE dengan 
membebaskan sumber daya untuk meningkatkan produktivitas, membantu dalam mengatur 
tindakan, dan memfasilitasi karyawan agar lebih berhasil menyesuaikan diri dengan 
perubahan lingkungan (Nunez et al., 2020). 

Organizational citizenship behavior diartikan sebagai perilaku sukarela seseorang 
diluar kewajiban dalam pekerjaan mereka (Podsakoff et al., 2000). Organizational citizenship 
behavior adalah perilaku seseorang dimana dapat memaksimalkan daya guna. Suatu 
organisasi namun tidak diperhitungkan dan tidak diatur secara formal (Nahrgang et al. 2013).  
Organizational citizenship behavior sebagai pada perilaku individu yang menguntungkan 
organisasi tetapi tidak secara khusus ditentukan atau dihargai oleh organisasi (Organ dalam 
Gong et al., 2018). 

GHRM adalah istilah turunan yang berkembang dari filosofi, kebijakan, dan praktik 
manajemen hijau yang diikuti oleh perusahaan untuk menciptakan manajemen lingkungan 
yang lebih baik. GHRM juga dapat definisikan sebagai bagian dari upaya manajemen sumber 
daya manusia yang yang betujuan untuk untuk mengubah karyawan organisasi menjadi 
karyawan hijau dengan visi untuk mencapai tujuan keberlanjutan organisasi serta memberikan 
kontribusi yang signifikan terhadap lingkungan (Wijonarko dan Wirapraja, 2022). 

Kepuasan kerja telah didefinisikan secara berbeda oleh peneliti yang berbeda. 
Beberapa percaya bahwa Kepuasan kerja hanya mengacu pada seberapa puas seseorang, 
dengan pekerjaannya. Sementara yang lain percaya bahwa itu tidak sesederhana definisi ini 
menyarankan dan justru merujuk pada respons psikologis multidimensi di mana seseorang 
terlibat dengan pekerjaannya (Saxena et al., 2019). 

Identifikasi organisasi adalah bentuk satu kesatuan antara visi, misi serta tujuan 
organisasi yang didalamnya terkandung dimensi afektif, kogniti, tingkah laku, dan evaluative 
(James D. Mooney dalam Parimita, 2022). Identifikasi organisasi merupakan suatu hal yang 
penting untuk dimiliki karyawan karena dapat memicu perasaan bangga pada karyawan 
dengan menjadi bagian organisasi tersebut dan dapat mempengaruhi dalam segi mental 
karyawan, sikap serta perilaku dari karyawan itu sendiri (Subba, 2019). 

Job Embeddedness adalah totalitas kekuatan (kecocokan, keterkaitan, dan 
pengorbanan) yang mempertahankan orang-orang dalam pekerjaan mereka saat ini, 
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sementara keterikatan pekerjaan adalah totalitas kekuatan (kesesuaian, keterkaitan, dan 
pengorbanan) yang mempertahankan orang-orang dalam pekerjaan mereka saat ini. Job 
embeddedness dipengaruhi oleh aspek-aspek dari dalam pekerjaan (on the job) dan luar 
pekerjaan (off the job). Semakin kuat jalinan kesesuaian serta hubungan antara individu 
karyawan dengan komunitas yang terdapat pada organisasi dan semakin besar persepsi 
manfaat yang didapatkan dari pengorbanan yang dilakukan jika meninggalkan komunitas yang 
terdapat pada organisasi (Luthfi et al., 2020) 

Self-efficacy diartikan dengan suatu kepercayaan individu terhadap kompetensi dalam 
diri ketika mengatasi tuntutan pekerjaan dengan memanfaatkan sumber daya emosional 
maupun kognitif serta semua tindakan yang diperlukan (Carter et al., 2018). Self efficacy 
adalah dasar dari pengaruh yang dilakukan individu atas fungsi dan kehidupan mereka sendiri 
(Miraglia et al., 2017). Self efficacy menyangkut tingkat kepercayaan yang dimiliki seseorang 
dalam kemampuan mereka untuk mencapai tingkat yang ditentukan dalam konteks tertentu 
(Silvia et al., 2010). Beberapa variabel kontekstual, seperti kepercayaan rekan kerja, iklim 
kerja yang mendukung, akses ke pekerjaan, sumber daya, praktik kinerja manajerial 
berperforma tinggi, dan kepemimpinan transformasional merupakan faktor-faktor dari Self 
efficacy (Mustafa et al., 2019). 

Penelitian ini membahas beberapa masalah penelitian yang dirumuskan yaitu apakah 
terdapat pengaruh Green Human Resource Management, Job Satisfaction, Organizational 
Identification, Job Embeddedness, dan Self-Efficacy terhadap Organizational Citizenship 
Behavior karyawan hotel Berbintang 3 di Kota Bekasi Barat dan berdasarkan rumusan 
masalah yang ada, maka tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah menganalisis 
variabel Green Human Resource Management, Job Satisfaction, Organizational Identification, 
Job Embeddedness, Self-Efficacy, dan Organizational Citizenship Behavior karyawan hotel 
Berbintang 3 di Kota Bekasi Barat 
 
METODE 

Data yang digunakan dalam penelitian berdasarkan data primer dan sekunder, 
Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuisioner kepada karyawan Perhotelan 
Bintang 3 di Kota Bekasi Barat sejumlah 100 responden dengan teknik pengambilan sampel 
purposive sampling. Analisis data yang digunakan adalah regresi berganda menggunakan 
software SPSS V.25 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

 
Tabel 1. Analisis Regresi Berganda 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B 
Std. 
Error Beta 

1 (Constant) -9.867 2.568 
 

-3.842 0.000 

GHRM 0.280 0.108 0.204 2.601 0.011 

JS 0.237 0.092 0.209 2.572 0.012 

OI 0.241 0.109 0.175 2.199 0.030 

JE 0.300 0.085 0.258 3.539 0.001 

SE 0.375 0.106 0.279 3.521 0.001 

Sumber: Data Primer, 2023 
 
Maka berdasarkan tabel diatas dapat dijelaskan pengaruh antara variabel independen 

terhadap variabel dependen sebagai berikut: 
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Pengaruh Green Human Resource Management terhadap Organizational Citizenship 
Behavior  
Green Human Resource Management (GHRM) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
Organizational Citizenship Behavior karyawan Hotel Berbintang 3 Di Bekasi Barat. Hal ini 
menunjukan bahwasanya praktik GHRM yang dilakukan mampu memandu perusahaan 
mendapatkan keunggulan kompetitif melalui kelestarian lingkungan dengan memberikan 
pelatihan yang konsisten kepada karyawan tentang bisnis yang keberlanjutan. Konsep Green 
Human Resource Management (GHRM) mengacu pada aktifitasaktifitas dan kebijakan Human 
Resource Management (GHRM) di dalam mengimplementasikan praktik ramah lingkungan 
yang berkelanjutan. Konsep ini juga bertujuan untuk meningkatkan komitmen karyawan pada 
isu-isu kelestarian lingkungan (Masri dan Jaaron, 2017). Dengan terciptanya kompetensi 
melalui pelatihan yang diberikan manajemen, komitmen karyawan demi bisnis yang telah di 
ciptakan maka mendorong terciptanya OCB.  
 
Pengaruh Job Satisfaction terhadap Organizational Citizenship Behavior 

Job Satisfaction berpengaruh positif dan signifikan terhadap Organizational Citizenship 
Behavior karyawan Hotel Berbintang 3 Di Bekasi Barat. Oleh karena itu dapat disimpulkan 
bahwa Job Satisfaction karyawan Hotel Berbintang 3 Di Bekasi Barat menunjukan sebuah 
kepuasan dan keberhasilan dalam pekerjaan yang berasal dari nilai-nilai dan tingkah laku yang 
melekat dalam kebiasaan yang terjadi di dalam organisasi. Pekerja merasa bahagia dimana 
hal ini mendorong mereka terlibat dalam perilaku timbal balik dan konstruktif (OCB, atau 
perilaku kewargaan organisasi) yang menguntungkan perusahaan. Dalam pengertian ini, 
dalam kaitannya dengan pertukaran dengan organisasi, karyawan yang lebih bahagia dengan 
hal-hal seperti pekerjaan itu sendiri, gaji, dan interaksi mereka dengan rekan kerja dan 
manajer lebih cenderung menghargai perusahaan dengan perilaku positif, seperti perilaku 
kewargaan organisasi 
 
Pengaruh Organizational Identification terhadap Organizational Citizenship Behavior  

Organizational Identification berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
Organizational Citizenship Behavior karyawan hotel Berbintang 3 di Bekasi Barat. Oleh karena 
itu dapat disimpulkan bahwa Organizational Identification pada Hotel Berbintang 3 Di Bekasi 
Barat sangat diperlukan untuk mengembangkan Organizational Citizenship Behavior mampu 
meningkatkan kinerja bagi karyawan sehingga diharapkan akan menghasilkan produktivitas 
yang tinggi. Karyawan Hotel Berbintang 3 di Bekasi Barat memberikan andil dalam ikut 
menentukan keberhasilan pencapaian tujuan organisasi. Selain itu kesesuaian pemahaman 
dan keselarasan antara organisasi dan karyawan akan tertuju pada tercapai nya tujuan jangka 
panjang organisasi..         
 
Pengaruh Job Embeddedness terhadap Organizational Citizenship Behavior  

Job Embeddedness berpengaruh positif dan signifikan terhadap Organizational 
Citizenship Behavior karyawan Hotel Berbintang 3 Di Bekasi Barat. Oleh karena itu dapat 
disimpulkan bahwa Job Embeddedness karyawan Hotel Berbintang 3 Di Bekasi Barat 
menunjukan sebuah interaksi dan kerjasama dengan berbagai kondisi yang terdapat dalam 
Job Embeddedness. Selain itu, Pengaruh OCB dan JE dapat dirasakan melalui norma timbal 
balik, menunjukkan bahwa kualitas pekerjaan dan/atau organisasi harus lebih menonjol untuk 
motivasi langsung yang melekat pada organisasi. menimbulkan tanggung jawab untuk 
merespons dengan cara yang positif dan menguntungkan, yaitu OCB para karyawan hotel..     
 
Pengaruh Self Efficacy (𝑿𝟓) terhadap Organizational Citizenship Behavior  

Hasil dari penelitian yang telah dilakukan menunjukan bahwa Self Efficacy berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior karyawan Hotel Berbintang 
3 Di Bekasi Barat. Oleh karena itu dapat disimpulkan bahwa Self Efficacy Hotel Berbintang 3 
Di Bekasi Barat menunjukan sebuah bahwa karyawan yang memiliki tingkat self-efficacy yang 
tinggi dimana hal ini mendorong mereka untuk secara sukarela membantu rekan kerja mereka 
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dengan masalah terkait pekerjaan karena mereka dapat secara proaktif merencanakan 
prosedur organisasi yang lebih baik, membuat pendekatan baru, dan menawarkan saran yang 
bermanfaat dan konstruktif (Yang et al., 2015 ; Alessandri et al., 2021; Singh et al., 2021). 

 
SIMPULAN 

Hasil menunjukan bahwa Green Human Resource Management, Job Satisfaction, 
Organizational Identification, Job Embeddedness, dan Self Efficacy berpengaruh positif 
terhadap Organizational Citizenship Behavior (Y) pada karyawan Perhotelan Berbintang 3 di 
Bekasi Barat. Penelitian selanjutnya disarankan menambahkan variabel lain yang 
berhubungan dengan OCB, menambah sampel dan memperpanjang jangka waktu 
pengamatan untuk validitas hasil penelitian yang lebih tinggi. Manajemen perhotelan, perlu 
untuk menyelaraskan visi dan misi antara perusahaan dan karyawan, memberikan pelatihan 
dan pengembangan diri, mengurangi tekanan pada karyawan, mengapresiasi kinerja 
karyawan, memberikan kompensasi dan tunjangan yang sesuai dengan kinerja, serta manajer 
harus menjaga lingkungan kerja yang positif dengan memberi pengakuan dan pujian kepada 
karyawan agar mereka tetap bersemangat dan tidak berfikir untuk meninggalkan perusahaan 
dalam waktu dekat sehingg setiap karyawan akan menumbuhkan jiwa OCB.  
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