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Abstrak 
 

Penelitian ini menguji pemediasi teknologi informasi dan komitmen organisasi terhadap 
kinerja inovasi dengan kapabilitas dinamik, kompetensi dan motivasi.  Populasi sebanyak 
410 orang dengan sampel 41 responden atau 10%. Hal ini disebabkan oleh berbagai 
keterbatasan dan kemampuan peneliti, waktu dan biaya. Pengumpulan data dengan gform 
secara accidental random sampling dengan menghubungi kepala unit ruang perawat.  Alat 
analisis adalah path analysis disertai uji statistik. Analisis menunjukkan kapabilitas dinamik,  
kompetensi, motivasi berpengaruh positif signifikan terhadap teknologi informasi. Kapabilitas 
dinamik  berpengaruh positif tidak signifikan terhadap komitmen organisasi.  Kompetensi, 
motivasi berpengaruh positif signifikan terhadap komitmen organisasi. Kapabilitas dinamik  
berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja inovasi sedangkan kompetensi berpengaruh 
positif tidak signifikan dan motivasi berpengaruh negatif dan tidak  signifikan terhadap kinerja 
inovasi. TI  berpengaruh negatif tidak  signifikan terhadap kinerja inovasi. Komitmen 
organisasi berpengaruh positif tidak  signifikan terhadap kinerja inovasi. Teknologi informasi  
maupun Komitmen organisasi   bukan sebagai pemediasi terhadap kinerja inovasi.  
 
Kata kunci: Kinerja Inovasi, Peran TI dan Komitmen, Kapabilitas Dinamik, Kompetensi, 

Motivasi 
Abstract 

 
This study examines information technology mediates and organizational commitment to 
innovation performance with dynamic capabilities, competencies and motivations.  The 
population was 410 people with a sample of 41 respondents or 10%. This is due to various 
limitations and the ability of researchers, time and cost. Data collection with gform by 
accidental random sampling by contacting the head of the nurse's room unit.  The analysis 
tool is path analysis accompanied by statistical tests. Analysis shows that dynamic 
capabilities, competencies, motivations have a significant positive effect on information 
technology. Dynamic capabilities have an insignificant positive effect on organizational 
commitment.  Competence, motivation have a significant positive effect on organizational 
commitment. Dynamic capabilities have a significant positive effect on innovation 
performance while competence has a positive effect insignificant and motivation has a 
negative and insignificant effect on innovation performance. IT has an insignificant negative 
effect on innovation performance. Organizational commitment has a positive insignificant 
effect on innovation performance. Neither information technology nor organizational 
commitment mediates innovation performance. 
 
Keywords: Innovation Performance, IT Role And Commitment, Dynamic Capabilities, 

Competencies, Motivation 
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PENDAHULUAN 
Model pelayanan kesehatan berbasis teknologi informasi makin mengemuka. 

Penjaminan kualitas berkelanjutan diperlukan kinerja inovasi. Keberlangsungan institusi 
perlu inovasi dan kemampuan (Berraies 2014). Rumah sakit agar tetap eksis dalam 
kompetitif global,  perlu SDM yang mampu beradaptasi dalam lingkungan internal maupun 
internal rumah sakit.  Rumah sakit perlu terbuka terhadap inovasi (Kraus et al. 2020; Saryadi 
2022; Setini et al. 2020; Sholihah, Naufal, and Ariescy 2023; Zhao, Sun, and Xu 2016). 
Strategi inovasi dapat mendukung kinerja inovasi berkelanjutan (Bahren, Ramadhani, and 
Suroso 2018; Khouroh, Sri Ratnaningsih, and Rahayudi 2021; Park and Kwon 2018; 
Purwanto, Sarjito, and Wijayanto 2023). Guna menciptakan efek terhadap kinerja inovasi, 
diperlukan sinergi antara inovasi dan teknologi informasi.  

Kapabilitas dinamik diperlukan dalam mendorong kinerja inovasi secara menyeluruh 
[Error! Reference source not found.].  Dalam studi literature (Novitasari et al. 2021) 
menyampaikan adanya pengaruh kapabilitas terhadap inovasi kinerja.  Hasil penelitian 
(Saryadi and Arini 2023) menunjukkan adanya pengaruh positif signifikan kapabilitas dinamik 
terhadap kinerja inovasi. Kompetensi perawat dapat berdampak pada  kinerja inovasi.  
Perawat profesional memiliki andil yang kuat dalam  sistem pelayanan asuhan keperawatan 
sesuai kebutuhan dan tuntutan. Penelitian (Madhuri, Herningsih, and Matutu 2022) 
menunjukkan adanya pengaruh positif signifikan kompetensi terhadap kinerja. Hasil 
penelitian (Suryani, Warmana, and Wiguna 2021) sejalan dengan hasil (Madhuri, Herningsih, 
and Matutu 2022).  Namun penelitian (Saryadi and Arini 2023) menunjukkan adanya 
pengaruh positif tidak signifikan kompetensi terhadap kinerja inovasi. Motivasi perawat dapat 
berdampak pada kinerja. Penelitian (Madhuri, Herningsih, and Matutu 2022) menunjukkan 
adanya pengaruh positif signifikan motivasi terhadap kinerja. Pegawai yang memiliki motivasi 
tinggi akan  lebih enerjik dan berpeluang mencapai kinerja lebih tinggi dibanding pegawai 
bermotivasi rendah. Penelitian berkaitan  motivasi (Madhuri, Herningsih, and Matutu 2022; 
Nazilah, Misnaniarti, and Windusari 2020; Wokas, Saerang, and Mawikere 2022)  
menunjukkan motivasi berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja, sedang penelitian 
(Hersona and Sidharta 2017; Saryadi and Arini 2023)   menunjukkan hasil positif tetapi tidak 
signifikan pengaruh motivasi terhadap kinerja.  

Penjaminan mutu  pelayanan kesehatan,  memerlukan pemanfaatan teknologi 
informasi (Restuccia et al. 2012). Penelitian (Madhuri, Herningsih, and Matutu 2022; Suryani, 
Warmana, and Wiguna 2021)  menyimpulkan adanya pengaruh TI terhadap kinerja. Namun 
penelitian (Saryadi and Arini 2023) menunjukkan adanya pengaruh negatif tidak signifikan 
teknologi informasi terhadap kinerja inovasi.  Berkaitan sebagai intervening penelitian 
(Madhuri, Herningsih, and Matutu 2022) sebagai pemediasi pengaruh  motivasi terhadap 
kinerja tapi bukan pemediasi pengaruh kompetensi terhadap kinerja. Penelitian (Suryani, 
Warmana, and Wiguna 2021) menyatakan TI sebagai pemediasi motivasi terhadap kinerja. 
Rumah sakit berkomitmen yang berorientasi  pada pasien.  Komitmen organisasi menjadi  
ikatan tenaga kesehatan dalam suatu rumah sakit. Tenaga keperawatan menjadi ujung 
tombak dalam asuhan keperawatan. Penelitian (Sudarman 2018) menyatakan perlunya 
komitmen organisasi dalam peningkatan kinerja. Hasil  (Raharjo, Masahere, and Widodo 
2018) menyampaikan komitmen organisasi sebagai strategi dalam kinerja yang meningkat.  
 
METODE 

Penelitian berlokasi di RSST Klaten dengan objek staf perawat dengan gform. Populasi 
sebanyak 410 orang dengan sampel 41 responden atau 10%. Hal ini disebabkan oleh 
berbagai keterbatasan dan kemampuan peneliti, waktu dan biaya. Pengumpulan data secara 
accidental random sampling dengan menghubungi kepala unit ruang perawat. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 
Pengujian Validitas dan Reliabilitas 
 

 
 

Gambar  1.  Validitas variabel kapabilitas dinamik 
 
 

 
 

Gambar  2.  Validitas variabel kompetensi 
 

 
 

Gambar  3.  Validitas variabel motivasi 
 
 

 
 

Gambar  4.  Validitas variabel Teknologi informasi 
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Gambar  5.  Validitas variabel komitmen organisasi 
 

 
 

Gambar  6.  Validitas variabel kinerja inovasi 
 

Kesimpulan dari  uji validitas yang ditampilkan pada gambar 1, gambar 2, gambar 3, 
gambar 4, gambar 5, dan gambar 6  menunjukkan  semua item pernyataan dari variabel 
kapabilitas dinamik, kompetensi, motivasi, teknologi informasi, komitmen organisasi, dan 
kinerja inovasi adalah valid karena di atas r-kritis (r-tabel) = 0,312. 

 
Uji Reliabilitas 

Table 1.  Hasil Uji Reliabilitas 

Item pernyataan 
Alpha 

Cronbach 
Kriteria Keterangan 

Kapabilitas Dinamik   0,969 

Alpha 
Cronbach> 
0,60 maka 
reliabel 

Reliabel 

Kompetensi  0,978 Reliabel 

Motivasi  0,912 Reliabel 

Teknologi Informasi   0,969 Reliabel 

Komitmen Organisasi 0,946 Reliabel 

Kinerja inovasi  0,939 Reliabel 

 
 
Hasil Analisis Jalur 

Tabel 2. Hasil Analisis Jalur  I dan Uji t 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) -7.409 4.311  -1.719 .094 
KD .166 .063 .206 2.634 .012 
KOM .279 .062 .376 4.498 .000 
MOT .568 .104 .486 5.445 .000 

a. Dependent Variable: TI 
Sumber : Data diolah 2023 
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Diperoleh persamaan regresi jalur 1 sebagai berikut: 
TI =   -7,409 + 0,166 KD  +  0,279 Kom  +  0,568 Mot  + Є1 
 

Tabel 3. Hasil Analisis jalur 2 dan Uji t 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.934 16.815  .115 .909 
KD .069 .246 .038 .279 .782 
Kom .680 .242 .414 2.813 .008 
Mot .993 .407 .384 2.441 .020 

a. Dependent Variable: KO 
 
Diperoleh persamaan regresi jalur sebagai berikut: 
KO =   1.934 + 0,069 KD  +  0,680 Kom  +  0,993 Mot  + Є2 
 

Tabel 4. Hasil Analisis jalur 3 dan Uji t 
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 47.239 11.092  4.259 .000 
KD .554 .170 .591 3.261 .002 
Kom .058 .201 .068 .291 .773 
Mot -.042 .358 -.031 -.119 .906 
TI -.282 .408 -.242 -.691 .494 
KO .162 .105 .308 1.554 .129 

a. Dependent Variable: KI 
 

Diperoleh persamaan regresi jalur 3 sebagai berikut: 
KI = 47,239 + 0,554 KD + 0,058 Kom - 0,042 Mot – 0,282 TI + 0,162 KO  + Є3  
 

Tabel 5. Hasil Uji F persamaan 1, 2, dan 3 

Persamaan  F-hitung Sig 

Regresi 1 75.351 .000b 

Regresi 2 15.916 .000b 

Regresi 3 4.671 .002b 

Sumber : olah data 2023 
 

Tabel 6. Hasil Uji Koefisien determinasi persamaan 1, 2, dan 3 

Persamaan R2 

Regresi 1 .859 

Regresi 2 .563 

Regresi 3 .400 

Sumber: olah data, 2023 
 
Koefisien regresi total dapat dicari sebagai berikut: 
Uji R2  regresi 1 = 0,859, maka  

e1 persamaan 1: 
e1

2= 1 -  R1
2 = 1 – 0,859 = 0,141 

e1= 0,3755 
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Uji R2  regresi 2 = 0,563, maka  

𝑒2
2

 persamaan 2: 

𝑒2
2

  = 1 -  R2
2 = 1 – 0,563  = 0,437  

e2 = 0,6611 
 
Uji R2  regresi 3 = 0,400, maka  

𝑒3
2

 persamaan 2: 

𝑒3
2

  = 1 -  R3
2 = 1 – 0,400  = 0,600  

e3 = 0,7746 
 
Koefisien Determinasi Total 

Dari persamaan 1, 2, dan 3 maka didapatkan nilai Koefisien determinasi (R2) total 
berikut ini:  

R2 
total = 1- (e1

2 x e2
2 x e3

2  )  = 1 – (0,141 x 0,437 x.0,600) = 1 – 0,03697 = 0,96303   
Nilai R2 total sebesar 0,96303 artinya kinerja inovasi dijelaskan oleh Kapabilitas 

Dinamik, Kompetensi dan Motivasi, dengan Teknologi Informasi  dan komitmen organisasi  
sebagai variabel intervening sebesar 96,303 % dan sisanya sebesar 3,697% dijelaskan 
variabel lain diluar model penelitian, misal variabel kompensasi,  disiplin kerja dan lain-lain. 
 

Tabel 7. Hasil Rekapitulasi Jalur 

No  Arah hubungan  
Regresi 

Kesimpulan  
Beta Sig 

1 Kapabilitas Dinamik   →  Teknologi Informasi  0,166 0,012 Terbukti  
2 Kompetensi → Teknologi Informasi  0,279 0,000 Terbukti  
3 Motivasi → Teknologi Informasi  0,568 0,000 Terbukti 
4 Kapabilitas Dinamik   →  Komitmen organisasi 0,069 0,782 tidak terbukti 
5 Kompetensi → Komitmen organisasi 0,680 0,008 Terbukti 
6 Motivasi →  Komitmen organisasi 0,993 0,020 Terbukti 
7 Kapabilitas Dinamik   → Kinerja inovasi 0,554 0,002 Terbukti 

8 Kompetensi → Kinerja inovasi   0,058 0,773 Tidak Terbukti  

9 Motivasi → Kinerja inovasi -0,042 0,906 Tidak terbukti 

10 Teknologi Informasi  → Kinerja inovasi -0,282 0,494 Tidak Terbukti 

11 Komitmen organisasi  → Kinerja inovasi 0,162 0,129 Tidak Terbukti 

 
Tabel 8. Pengaruh langsung dan tidak langsung 

No Antar Variabel 
Pengaruh 
langsung 

Pengaruh tidak 
langsung 

1 KD     →  KI  0,554  

2 Kom   →  KI 0,058  

3 Mot    →  KI -0,042  

4 KD     →  TI →  KI   0,166*-0,282 = -0,0468 

5 Kom   →  TI →  KI  0,279*-0,282 = 0,0787 

6 Mot    →  TI →  KI  0,568 * -0,282 = 0,1602 

7 KD     →  KO →  KI   0,069 * 0,162 = 0,0112 

8 Kom   →  KO →  KI  0,680 * 0,162 = 0,1102 

9 Mot    →  KO →  KI  0,993 * 0,162 = 0,1609 

 
Uji Sobel  
Rumus Sobel test: 

Sab =  √ b
2𝑆𝑎

2 + 𝑎2𝑆𝑏
2 + 𝑆𝑎

2 S𝑏
2
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Pengujian signifikansi variabel pemediasi; 

thitung = 
𝑎𝑏

𝑆𝑎𝑏
 

Jika  thitung > ttabel, maka variabel sebagai pemediasi, sebaliknya bukan sebagai pemediasi. 
 
Peran teknologi informasi  sebagai pemediasi pengaruh kapabilitas dinamik   terhadap 
kinerja inovasi  

Sab =  √ (−0,282)2 (0,063)2 + (0,166)2 (0,408)2 +(0,063)2  (0,408)2  

Sab =  √ 0,0795 x 0,0040+0,0276 x 0,1665 +0,0040 x 0,1665  

Sab =  √ 0,0003156+0,005+0,000661  =  √ 0,0055634 =  0,0745883 

 

thitung = 
𝑎𝑏

𝑆𝑎𝑏
 = 

0,166 𝑥−0,282

0,0745883
 =  

−0,468

0,0745883
 = -0,628 

 
Nilai t-hitung sebesar -0,628 < t-tabel=2,023, maka kesimpulan tidak terjadi pengaruh 

mediasi teknologi informasi antara variabel kapabilitas dinamik terhadap kinerja inovasi. 
 
Peran teknologi informasi  sebagai pemediasi pengaruh kompetensi   terhadap kinerja 
inovasi  

Sab =  √ (−0,282)2 (0,062)2 + (0,279)2 (0,408)2 +(0,062)2  (0,408)2  

Sab =  √ 0,0795 x 0,0038+0,0778 x 0,1665 +0,0038 x 0,1665  

Sab =  √ 0,0003057+0,013+0,00064  =  √ 0,0139033 =  0,1179123 

 

thitung = 
𝑎𝑏

𝑆𝑎𝑏
 = 

0,279 𝑥−0,282

0,1179123
 =  

−0,0787

0,1179123
 = -0,667 

 
Nilai t-hitung sebesar -0,628 < t-tabel=2,023, maka kesimpulan tidak terjadi pengaruh 

mediasi teknologi informasi antara variabel kompetensi  terhadap kinerja inovasi. 
 
Peran teknologi informasi  sebagai pemediasi pengaruh motivasi  terhadap kinerja 
inovasi  

Sab =  √ b
2𝑆𝑎

2 + 𝑎2𝑆𝑏
2 + 𝑆𝑎

2 S𝑏
2
 

Sab =  √ (−0,282)2 (0,104)2 + (0,568)2 (0,408)2 +(0,104)2  (0,408)2  

Sab =  √ 0,0795 x 0,0108+0,3226 x 0,1665 +0,0108 x 0,1665  

Sab =  √ 0,0008601+0,0537053+0,0018005  =  √ 0,0563659 =  0,237415 

 
Uji signifikansi  

thitung = 
𝑎𝑏

𝑆𝑎𝑏
  = 

0,568 𝑥−0,282

0,237415
 =  

−0,1602

0,237415
 = -0,675 

 
Nilai t-hitung sebesar -0,675 < t-tabel=2,023, maka kesimpulan tidak terjadi pengaruh 

mediasi teknologi informasi antara variabel motivasi terhadap kinerja inovasi. 
 
Peran komitmen organisasisi  sebagai pemediasi pengaruh kapabilitas dinamik   
terhadap kinerja inovasi  

Sab =  √ b
2𝑆𝑎

2 + 𝑎2𝑆𝑏
2 + 𝑆𝑎

2 S𝑏
2
 

Sab =  √ (0,162)2 (0,246)2 + (0,069)2 (0,105)2 +(0,069)2  (0,105)2  

Sab =  √ 0,026244 x 0,004761+0,060516 x 0,011025 +0,004761 x 0,011025  

Sab =  √ 0,000128+0,000667+0,000052  =  √ 0,000845 =  0,029062  
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Uji signifikansi sobel test: 

thitung = 
𝑎𝑏

𝑆𝑎𝑏
  = 

0,069 𝑥0,162

0,029062
 =  

0,039852

0,029062
 = 1,371 

 
Nilai t-hitung sebesar 1,371 < t-tabel=2,023, maka kesimpulan tidak terjadi pengaruh 

mediasi komitmen organisasi hubungan antara variabel kapabilitas dinamik terhadap kinerja 
inovasi. 
 
Peran komitmen organisasi  sebagai pemediasi pengaruh kompetensi   terhadap 
kinerja inovasi  

Sab =  √ (0,162)2 (0,680)2 + (0,242)2 (0,105)2 +(0,680)2  (0,105)2  

Sab =  √ 0,026244 x 0,462400+0,058564 x 0,011025 +0,462400 x 0,011025  

Sab =  √ 0,012135+0,000646+0,005098  =  √ 0,017879 =  0,133712 

 
Uji signifikansi:  

thitung = 
0,242 𝑥0,162

0,133712
 =  

0,039204

0,133712
 = 0,293 

Nilai t-hitung sebesar 0,293 < t-tabel=2,023, maka kesimpulan tidak terjadi pengaruh 
mediasi komitmen organisasi hubungan antara variabel kompetensi  terhadap kinerja 
inovasi. 

 
Peran komitmen organisasi  sebagai pemediasi pengaruh motivasi  terhadap kinerja 
inovasi  

Sab =  √ (0,162)2 (0,993)2 + (0,407)2 (0,105)2 +(0,993)2  (0,105)2  

Sab =  √ 0,02624  x 0,98605 +0,16565 x 0,01103 +0,98605 x 0,01103  

Sab =  √ 0,025878 + 0,001826 + ,0,010871  =  √ 0,038575  =  0,196406 

 
Uji signifikansi: 

thitung = 
0,407 𝑥0,162

0,196406
 =  

0,065934

0,196406
 =  0,336 

Nilai t-hitung sebesar 0,336 < t-tabel=2,023, maka kesimpulan tidak terjadi pengaruh 
mediasi komitmen organisasi hubungan antara variabel motivasi terhadap kinerja inovasi. 

Dalam analisis yang tampak pada tabel-1  menunjukkan kapabilitas dinamik 
berpengaruh positif signifikan terhadap teknologi informasi. Namun hasil analisis pada tabel-
2 menunjukkan kapabilitas dinamik  positif tidak signifikan terhadap komitmen organisasi. 
Terhadap kinerja inovasi ditunjukkan tabel-3 dimana  Kapabilitas dinamik  berpengaruh 
positif signifikan. Kompetensi pada tabel-1 menunjukkan adanya pengaruh positif signifikan 
terhadap teknologi informasi. Tabel-2 Kompetensi berpengaruh positif signifikan terhadap 
komitmen organisasi.  Kompetensi dari analisis tabel-3  berpengaruh positif tidak signifikan 
terhadap kinerja inovasi. Motivasi hasil analisa tabel-1   memiliki makna punya pengaruh 
positif signifikan terhadap teknologi informasi. Motivasi pada tabel-2 memperlihatkan 
pengaruh positif signifikan terhadap komitmen organisasi serta   tabel-3  dalam analisis  
menunjukkan motivasi berpengaruh negatif dan tidak  signifikan terhadap kinerja inovasi. 
Temuan penelitian ini menunjukkan dalam analisis tabel-3  bahwa TI  berpengaruh negatif 
tidak  signifikan terhadap kinerja inovasi. Komitmen organisasi berpengaruh positif tidak  
signifikan terhadap kinerja inovasi. Berkaitan sebagai pemediasi dibuktikan bahwa dalam 
analisis  uji Sobel secara empiris teknologi informasi  maupun komitmen organisasi   bukan 
sebagai pemediasi terhadap kinerja inovasi. 

 
SIMPULAN 

Simpulan menunjukkan kapabilitas dinamik, kompetensi, motivasi berpengaruh positif 
signifikan terhadap teknologi informasi. Kapabilitas dinamik  berpengaruh positif tidak 
signifikan terhadap komitmen organisasi. Kompetensi dan motivasi berpengaruh positif 
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signifikan terhadap komitmen organisasi. Kapabilitas dinamik  positif signifikan terhadap 
kinerja inovasi. Kompetensi secara positif tidak signifikan terhadap kinerja inovasi. Motivasi 
berpengaruh negatif dan tidak  signifikan terhadap kinerja inovasi. TI  berpengaruh negatif 
dan tidak  signifikan terhadap kinerja inovasi. Komitmen organisasi berpengaruh positif tidak  
signifikan terhadap kinerja inovasi. Teknologi informasi  maupun komitmen organisasi   
bukan pemediasi terhadap kinerja inovasi. Guna meningkatkan kinerja inovasi maka 
pimpinan mempersiapkan strategi inovasi untuk regenerasi perawat dalam era kinerja 
inovasi berkelanjutan. 
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